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Forord

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att publicera 6ppna jamforelser
inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand. Jamforelserna ska spegla
olika aspekter av kvalitet, resultat och effektivitet. Arbetet sker i samverkan
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Syftet med denna rapport ar att sammanfattat presentera 2013 ars
resultat. Den innehaller dven en beskrivning av indikatorer och bakgrunds-
matt och av hur uppgifter till dessa har samlats in. Rapporten vander sig i
forsta hand till beslutsfattare pa lokal och nationell niva samt till verksam-
hetsansvariga i kommuner. Aven allméanheten kan ha nytta av den insyn
som Oppna jamforelser ger.

Detta &r tredje gdngen som Socialstyrelsen presenterar oppna jamforelser
av verksamhet med ekonomiskt bistand. Jamférelserna har arligen utveck-
lats till att omfatta fler aspekter av det stod som ges till personer med for-
sOrjningsproblem. Socialstyrelsens uppdrag och ambition &r att 6ppna jam-
forelser ska utvecklas ytterligare bade vad galler innehall, utformning och
presentation. Socialstyrelsens avsikt ar ocksa att utveckla statistik om kom-
munernas arbetsframjande insatser och avslutsorsaker for bistandsmottagare
sa att dessa finns tillgangliga pa individniva.

I rapporten redovisas resultatet for 44 indikatorer som belyser forutsatt-
ningarna for god kvalitet i verksamheten. Darutdver redovisas sju indikato-
rer som belyser omfattningen av bistandsmottagandet mot bakgrund av de
socioekonomiska forutsattningarna i respektive kommun och stadsdel.

Indikatorerna presenteras for riket, l&nen, landets kommuner och stadsde-
larna i Goteborg, Malmé och Stockholm. Jamforelser dver tid gors dar det
ar mojligt. Resultatet for kommuner och stadsdelar presenteras i tabellbila-
gor. Dessa tabeller finns dven tillgangliga i Excelformat pa Socialstyrelsens
webbplats www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser och kan laddas ned for
bearbetning.

Deltagare i projektgruppen har varit Anette Agenmark (projektledare),
Kristina Eriksson, Ingrid Jonasson och Anders Jérleborg fran Socialstyrel-
sen samt Leif Klingensjo och Bjorn Andersson fran SKL. Arbetet har bedri-
vits i dialog med en referensgrupp med foretradare for profession, forskning
och Famna. Ett sarskilt tack riktas till de verksamhetsndra representanter
fran tjugo kommuner och stadsdelar som under aret medverkat i arbetet med
att ta fram nya indikatorer. Ansvarig enhetschef har varit Carina Gustafsson.

Lars-Erik Holm
generaldirektor
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Sammanfattning

I denna rapport redovisar Socialstyrelsen éppna jamforelser av kommuners
och stadsdelars stdd till personer med forsorjningsproblem. Totalt redovisas
51 indikatorer och 10 bakgrundsmatt och dar det & mojligt gors jamforelser
med tidigare ar.

Viktiga resultat:

Socialtjanstens formaliserade samverkan i enskilda darenden med
andra aktorer har kat jamfort med forra aret. Den storsta 6kningen
har skett géllande 6verenskommelser om samverkan med 6ppen-
psykiatrin dar andelen okat fran 12 till 32 procent. Med Arbetsfor-
medlingen har 34 procent av landets kommuner nu en aktuell
overenskommelse och motsvarande varden for Forsékringskassan ar
20 procent och for primarvarden 27 procent.

Antalet bistdndsmottagare har minskat men andelen bistandsmotta-
gare med langvarigt bistand har fortsatt att 6ka. Den totala andelen
bistandsmottagare i befolkningen har minskat med 0,1 procentenhet
till 4,3 procent jamfort med 2012. Aven andelen unga vuxna (18-24
ar) som fatt ekonomiskt bistand har minskat med 0,1 procentenhet
till 8,0 procent. Andelen barn i familjer med ekonomiskt bistand ar
ofdrandrat 7 procent. Andelen vuxna bistandsmottagare som har
langvarigt bistand (10-12 manader under 2012) har daremot okat
med 2,8 procentenheter till 37,1 procent. Detta innebar en storre
okning an aret innan da denna var 2,6 procentenheter. Liksom vid
tidigare matningar aterfinns den hogsta andelen med langvarigt
bistand framst i storstadslanen, men en 6kning har skett i hela landet
med undantag for tva lan.

Manga sma kommuner saknar tillgang till juridisk kompetens i fra-
gor om regeltillampning inom ekonomiskt bistand. Ett mycket stort
antal myndighetsbeslut fattas om ekonomiskt bistand och verksam-
heten ska bedrivas rattssékert och jamlikt. Andelen kommuner som
uppger att de saknar juridisk kompetens som kan bista i fragor som
ror regeltillampningen kring ekonomiskt bistand ar 56 procent. | sma
kommuner med upp till 15 000 invanare, vilket utgér omkring half-
ten av landets kommuner, saknar 84 procent av kommunerna detta
stod.

Resultatet bygger pa registerdata och en enkat

Resultaten i 6ppna jamforelser av ekonomiskt bistand bygger pa registerdata
éver ekonomiskt bistand 2012, data ur befolkningsregister for 2012 samt pa
Socialstyrelsens enkaét till samtliga kommuner och stadsdelarna i Géteborg,
Malmo och Stockholm. Svarsfrekvensen pa enkaten var 97 procent.



Inledning

Forsorjningsproblem ar det vanligaste skalet till att manniskor kommer i
kontakt med socialtjanstens individ- och familjeomsorg. En tredjedel ar barn
som ingar i hushall med ekonomiskt bistand. De vanligaste orsakerna ar att
de vuxna saknar arbete, ar sjuka eller ar ensamstaende foréaldrar och inte
klarar familjens forsorjning pa egen hand. | vissa fall férekommer andra
sociala problem som man behéver komma tillratta med.

Under 2012 fick 225 000 hushall, totalt 400 000 personer, ekonomiskt bi-
stand. Av dessa var 268 000 vuxna, varav 131 000 kvinnor och 137 000
man, och 132 000 var barn.

| arbetet med ekonomiskt bistand ar socialtjanstens huvuduppgift att
stodja de vuxna sa att de kan klara sin varaktiga forsorjning pa egen hand.
Den andra uppgiften ar att ge ekonomiskt bistand till dess att detta mal ar
uppnatt. Det stod och den service som ges till manniskor med behov av
ekonomiskt bistand ska vara av god kvalitet. Med detta som utgangspunkt
har Socialstyrelsen samlat in uppgifter for att belysa kommunernas stod till
personer med forsérjningsproblem samt forutsattningarna for god kvalitet |
verksamheten. Socialstyrelsen har &ven anvént registerdata for att belysa
omfattningen av bistandsmottagandet mot bakgrund av de socioekonomiska
forutsattningarna i respektive kommun och stadsdel.

Oppna jamforelser 2013 omfattar 51 indikatorer och 10 bakgrundsmatt
och jamforelser gors med tidigare ar dar det ar mojligt.

Rapporten inleds med en beskrivning av vad som redovisas och vad som
kan utlasas av jamforelserna samt hur de kan tolkas och anvandas pa lokal
och regional niva. Darefter redovisas resultaten for samtliga indikatorer med
en motivering till valet av respektive indikator. | ett sarskilt avsnitt beskrivs
indikatorer och bakgrundsmatt narmare och slutligen beskrivs hur de data
som 2013 ars 6ppna jamforelser bygger pa har samlats in och bearbetats
samt vilka mojliga felkallor som finns.

Resultatet for riket, ldanen samt landets kommuner och stadsdelarna i
Goteborg, Malmo och Stockholm presenteras i tabellbilagor.



Vad ar oppna jamforelser?

Oppna jamforelser ar ett verktyg for analys, uppfoljning och kvalitetsut-
veckling av socialtjanstens och halso- och sjukvardens verksamheter pa lo-
kal, regional och nationell niva.

I 6ppna jamforelser kan en kommun eller en stadsdel jamféra sin verk-
samhet med andra kommuner och stadsdelar utifran ett antal indikatorer och
bakgrundsmatt. Jamforelser kan ocksa goras i férhallande till lans- och riks-
genomsnitt. Det &r i vissa fall ocksa mojligt for kommuner och stadsdelar att
jamfora sin egen verksamhet 6ver tid.

Socialstyrelsen gor 6ppna jamforelser pa uppdrag av regeringen och det
dvergripande malet ar att stodja nationella aktorer, ansvariga huvudmaén och
utforare i vard och omsorg i arbetet med att framja en god vard och omsorg
for den enskilde. Oppna jamforelser tas fram i samverkan med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och i samrad med Vardforetagarna och
Famna.

Ett av flera verktyg for att mata kvalitet

Socialstyrelsen varnar allas lika tillgang till god halsa, vard och omsorg och
Oppna jamforelser &r ett viktigt verktyg i den strdvan. Kvalitet & dock ett
komplext begrepp som inte enkelt later sig beskrivas. Kvalitet kan betyda
olika saker for olika personer. | en verksamhet beror kvaliteten i stor ut-
strackning pa vad som hander i samspelet mellan personal och den enskilde,
vilket kan vara svart att spegla inom ramen for nationella jamforelser.

Inom socialtjansten saknas kvalitetsregister och dppna jamforelser inom
socialtjanstens omrade mater snarast verksamhetens forutsattningar for god
kvalitet an god kvalitet i sig.

De uppgifter som presenteras i 6ppna jamforelser beskriver inte hela soci-
altjansten och inte heller allt som kan vara viktigt att veta. Det ar darfor
viktigt att resultaten av 6ppna jamforelser beddms och analyseras regionalt
och lokalt. Positiva resultat &r ingen garanti for god kvalitet eller en bra om-
sorg i enskilda fall. Informationen som Oppna jdmforelser ger, behéver dar-
for kompletteras med andra underlag for att ge en heltackande bild.

Indikatorer

Kvalitetsindikatorer

En kvalitetsindikator anvéands for att mata och folja olika aspekter inom vard
och omsorg. En indikator kan maéta strukturer, processer eller resultat.
Struktur- och processindikatorer speglar forutsattningar for god kvalitet.
Strukturfragor kan oftast besvaras med ett ja eller nej som svar pa om vissa
forutsattningar, exempelvis i form av rutiner eller avtal, finns eller inte.
En processindikator mater genomférda handlingar och resultatindikatorer
mater vad som uppnatts for personer som far vard och omsorg.



En indikator ska helst ha stod i forskning eller, nar sadan saknas, beprévad
erfarenhet. En indikator bor ocksa ange en riktning for ett Onskvart
resultat. Utfallet av en indikator ska dessutom kunna paverkas av huvud-
mannen eller utféraren. Det ska med andra ord vara mojligt att forandra sina
resultat dver tid.

Vid framtagandet av kvalitetsindikatorer for socialtjansten har utgangs-
punkten varit att fanga de kvalitetsomraden som gemensamt har definierats
av Socialstyrelsen och SKL med utgangspunkt i Socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) [1]. Kvalitets-
omradena &r helhetssyn och samordning, kunskapsbaserad verksamhet,
sjdlvbestdmmande och integritet, tillgdnglighet samt trygghet och sékerhet.
Omradena ar inte 6msesidigt uteslutande, vilket innebér att en indikator kan
referera till tva eller fler kvalitetsomraden samtidigt. | redovisningen har
indikatorerna kopplas till det omrade som bedéms vara mest relevant.

Indikatorer som mater omfattningen av ekonomiskt bistand

Néar det galler de indikatorer som bygger pa registerdata och mater omfatt-
ningen av ekonomiskt bistand &r det inte okomplicerat att ange en riktning
enligt beskrivningen ovan. Ekonomiskt bistand ar valfardssystemens yttersta
skyddsnat vars syfte ar att tillforsakra befolkningen en skalig levnadsniva.
Skalen till att manniskor behéver ekonomiskt bistand &r bade strukturella
och individuella, och omfattningen av bistandsmottagandet styrs till stor del
av faktorer som &r svara att paverka inom ramen for verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand. Befolkningens samlade behov av ekonomiskt bistand
paverkas av en mangd samverkande faktorer som konjunkturlaget och till-
gangen pa arbete, utformningen av trygghetssystemen och inkomst- och
kostnadsutvecklingen. Detta medfor att nivan pa bistandsmottagandet varie-
rar Over tid.

Omfattningen av bistandsmottagandet maste darfor aven betraktas mot
bakgrund av de socioekonomiska forutsattningarna i respektive kommun
och stadsdel.

Bakgrundsmatt

Bakgrundsmatten har tagits fram for att mojliggéra meningsfulla och mer
rattvisande jamforelser mellan kommuner och stadsdelar. Bakgrundsmatten
belyser de olika socioekonomiska forutsattningarna i kommunerna, sasom
invanarnas aldersfordelning, arbetsmarknadsanknytning, inkomst- och ut-
bildningsniva. Bakgrundsmatten ar viktiga for tolkningen av materialet ef-
tersom de delvis kan forklara utfallet.

Respektive indikator och bakgrundsmatt beskrivs i avsnittet "Beskrivning
av indikatorer”.
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Detta redovisas i rapporten

Detta &r tredje gangen Socialstyrelsen i samverkan med SKL presenterar
oppna jamforelser av ekonomiskt bistand. Antalet indikatorer har utokats
jamfort med 2012 och jamforelser gérs med tidigare ar dar det ar mojligt.

| avsnittet "Redovisning av resultat” presenteras resultatet pa nationell
niva, i vissa fall uppdelat pa lan. | tabellbilagor redovisas resultatet for riket,
ldnen samt landets kommuner och stadsdelarna i Goteborg, Malmé och
Stockholm. Dessa tabeller finns &dven tillgangliga i Excelformat pa
www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser och kan laddas ned for egen bear-
betning.

| tidigare publiceringar av 6ppna jamforelser av ekonomiskt bistand har
kostnadsmatt som belyser olika aspekter av kommunernas kostnader for
ekonomiskt bistand ingatt. | ar presenteras kostnadsmatten for social-
tjanstens olika verksamhetsomraden i stallet samlat i en sarskild rapport. [2]

| arets oppna jamforelser presenterar Socialstyrelsen indikatorer som
hamtats fran tre olika datakallor.

Enkatdata

Underlag till 36 av de 44 indikatorer som mater kommunernas foérutsatt-
ningar for god kvalitet har samlats in genom en enkat under perioden april—
maj 2013. Resultatet redovisas for landets kommuner och stadsdelarna i
Goteborg, Malmé och Stockholm. Darutéver redovisas resultat dven per
kommundel eller enhet i Eskilstuna och Huddinge samt for den kommun-
overgripande enheten for hemldsa i Stockholm, som ocksa har deltagit i
undersokningen. Svarsfrekvensen var 97 procent. Antalet som svarande pa
enkaten var 313 stycken. Elva kommuner valde att inte delta i 6ppna jamfo-
relser i ar.

Data fran webbgranskning

Under juli 2011 genomférde Socialstyrelsen en granskning av information-
en om ekonomiskt bistand pa samtliga kommuners webbplatser. Resultatet
presenterades i oppna jamforelser av ekonomiskt bistand 2011. Under
perioden januari-mars 2013 genomférde Socialstyrelsen en uppféljande
granskning pa motsvarande satt. Webbgranskningen utgor underlag till indi-
katorerna som ror tillgangen till information for allmanheten. Den efterfra-
gande informationen skulle finnas pa ingangssidan for ekonomiskt bistand,
social omsorg etc. eller skulle kunna nas genom en intern webblank fran
denna. Resultatet redovisas for riket, lanen och landets kommuner. Aven for
Goteborg, Malmo och Stockholm sker redovisningen pa kommunniva ef-
tersom deras webbplatser &r kommundvergripande.

Registerdata

Baserat pa registerdata redovisas sju indikatorer och tio bakgrundsmatt for
att belysa omfattningen av bistandsmottagandet mot bakgrund av de socio-
ekonomiska forutsattningarna i respektive kommun och stadsdel. Férutom
en ny indikator ar indikatorerna och bakgrundsmatten samma som forega-
ende ar och jamforelser mellan aren ar darfor mojliga att gora. Férandringar
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pa kommunniva presenteras i Excelfilen som kan laddas ned for egen bear-
betning.

Registerdata baseras pa uppgifter fran foljande register:

Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistand 2012
Registret over totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012
Utbildningsregistret, uppdateringsar 2012

Inkomst- och taxeringsregistret (10T), uppdateringsar 2011
Sysselséttningsregistret (Sreg), uppdateringsar 2011.

Utgangspunkten &r att uppgifter som hamtas fran registerdata ska kunna
redovisas for samtliga kommuner och samtliga stadsdelar i Goteborg,
Malmé och Stockholm. Ett antal kommuner har dock inte levererat uppgif-
ter till den officiella statistiken 6ver ekonomiskt bistand 2011 alternativt
2012 i enlighet med regelverket Detta medfor att alla indikatorer inte kan
redovisas pa lans och riksniva. Se narmare information under avsnittet ”"Me-
todbeskrivning”.

Det bor noteras att i de fall det finns motsvarande uppgifter som i den of-
ficiella statistiken for 2012 kan dessa skilja sig nagot at beroende pa att
definitionen av matten ar nagot olika. Se narmare information under rubri-
ken Jamforelser med officiell statistik™.

Hjalpmedel for jamférelser och tolkning
av resultat

Sorteringsnycklar

For att underlatta jamforelser mellan kommuner eller stadsdelar har Social-
styrelsen tagit fram en socioekonomisk sorteringsnyckel ur de register dver
befolkningsdata som anges ovan.

Nyckeln ger en indikation pd kommuners och stadsdelars relativa socio-
ekonomiska forhallanden. Detta ger i sin tur en fingervisning om sannolik-
heten for behov av ekonomiskt bistand i respektive kommun och stadsdel
jamfort med 6vriga kommuner och stadsdelar. Nyckeln baseras pa invanar-
nas arbetsmarknadsanknytning och inkomstniva. De framréknade vardena
har rangordnats och delats in i atta grupper. For grupp 1 indikeras en relativt
lag risk for behov av ekonomiskt bistand och for grupp 8 en relativt hog risk
jamfért med kommuner och stadsdelar i stort.

Behovet av ekonomiskt bistand varierar dven mellan olika Ian och kom-
muntyper, sasom exempelvis storstad och glesbygd. Darfor anges ocksa
vilken av tio kommuntyper respektive kommun tillhor enligt SKL:s
kommungruppsindelning [3].

| presentationerna som belyser kommunernas stod till personer med for-
sOrjningsproblem och méter forutsattningar for god kvalitet i verksamhet
med ekonomiskt bistand kan kommunerna i stallet sorteras i fem grupper
efter storlek, dvs. invanarantal. Se narmare information under rubriken ”Be-
skrivning av sorteringsnycklar”.
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Féarglaggning for relativa jaAmforelser

| Exceltabellen som presenterar registerdata ar
indikatorer och bakgrundsmatt fargade med
gront, gult eller rott. 50 procent (gult)
Gront betyder att kommunens varde for in- _

dikatorer respektive bakgrundsmatt hor till de

25 procent av kommunerna med l&gst varden i

forhallande till de andra kommunerna. Rott far de 25 procent av kommuner-
na med hogst véarde och gult galler de 50 procent av kommunerna som lig-
ger mitt emellan. Antalet kommuner i de tre grupperna varierar nagot bero-
ende pa vilken indikator det galler. Alla kommuner med samma varde rak-
nas till samma grupp.

Jamforelserna ar relativa och varken rikets medelvérde eller ett gront re-
sultat behdver vara bra. En av fordelarna med den férgsatta jamférelsemo-
dellen &r att det ar latt att fa en dverblick dver resultaten. De relativa jamfo-
relserna ar ocksa anvandbara sa lange det inte finns nagra exakta och over-
enskomna malvarden for de enskilda indikatorerna. Om en annan kommun
har ett battre varde an den egna kommunen indikerar det att det vardet gar
att uppna. | och med att dven bakgrundsmatten har graderats med farg pa
samma satt som indikatorerna kan detta vara ett stod for fortsatta analyser av
resultaten.

25 procent (gront)

Farglaggning for indikering av utvecklingsomrade

| Exceltabellen som presenterar resultatet av en- _
katen och webbgranskningen har indikatorer dar Onskvart resultat
det ar mojligt att ange ett 6nskvart varde marke- (grént)
rats med gront eller rétt. Gront indikerar dnskvart
resultat och véarden som indikerar ett utveckl-
ingsomrade i kommunen har markerats med rott.

Sa kan resultaten analyseras

| 6ppna jamforelser far kommuner och stadsdelar en 6verblick dver resulta-
ten for den egna verksamheten och kan samtidigt jamfora sig med andra.
For att ga vidare i utvecklings- och forbattringsarbetet behdver kommunen
sjalv analysera resultaten utifran sina lokala forutsattningar. Forutséttning-
arna for verksamheten kan skilja sig at bade mellan och inom kommunerna
och darfor ska uppgifterna ses i ett lokalt och regionalt ssmmanhang.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram en handbok som
stdd vid analysen av 6ppna jamforelser inom socialtjansten. Den finns att
ladda ned fran www.skl.se/vi_arbetar_med/oppnajamforelser.
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Redovisning av resultat

| detta avsnitt redovisas resultaten pa nationell niva, i vissa fall uppdelat pa
lan. Dar det ar mojligt redovisas jamforelser med forra aret. Resultatet for
landets kommuner och stadsdelar i Goteborg, Malmé och Stockholm redo-
visas i tabellbilagor. I redovisningen benamns och réaknas bade kommuner
och stadsdelar m.fl. som "kommuner”.

I redovisningen ges en motivering till valet av respektive indikator. For
definitioner av samtliga begrepp hanvisas till avsnittet "Beskrivning av in-
dikatorer” och till rapportens enkatbilaga.

Redovisningen inleds med indikatorer som belyser kommunernas stdod till
personer med forsorjningsproblem och mater forutsattningar for god kvalitet
i verksamhet med ekonomiskt bistand (tabell 1). Déarefter redovisas omfatt-
ningen av bistandsmottagandet mot bakgrund av de socioekonomiska forut-
sattningarna i respektive kommun och stadsdel (tabell 2).

God kvalitet i verksamhet

med ekonomiskt bistand

Indikatorerna som mater forutsattningarna for god kvalitet i verksamheten
utgar fran olika kvalitetsaspekter och barnperspektivet i socialtjanstlagen
(2001:453) och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 [4][5].

Tabell 1. Forteckning 6ver indikatorer som belyser kommunernas stdd till personer
med férsorjningsproblem och mater forutsattningar for god kvalitet i verksamhet
med ekonomiskt bistand.

Indikatorer

1 Intern samordning i enskilda arenden
a. Aktuell rutin for samordning med barn- och ungdomsvarden
b. Aktuell rutin fér samordning med vuxenvarden
c. Aktuell rutin for samordning med arbetsmarknadsverksamhet
2 Extern samverkan i enskilda drenden
a. Aktuell dverenskommelse for samverkan med Arbetsformedlingen
b. Aktuell 6verenskommelse for samverkan med Forsakringskassan
c. Aktuell verenskommelse for samverkan med primarvarden
d. Aktuell 6verenskommelse for samverkan med dppenpsykiatrin
e. Aktuell 6verenskommelse for samverkan med Kronofogdemyndigheten
3 Strukturerad utredningsmall med barnperspektiv
4 Personalens kompetens
a. Socialsekreterare med socionomexamen
b. Socialsekreterare som arbetat mer an tva ar i yrket

5 Kompetensutveckling
a. Strukturerad inskolningsperiod

b. Samlad plan for personalens kompetensutveckling
c. Individuell kompetensutvecklingsplan
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Handlaggarnas tillgang till stod i arbetet

Standardiserade beddmningsmetoder

Systematisk uppféljning

a.
b.
C.

Uppfoljning av resultatet for den enskilde
Uppfoéljning av verksamheten
IT-system som stddjer verksamhetsuppféljning

Klientundersdkning

Genomfdrandeplaner

a.
b.
C.

Genomférandeplan upprattas inom tre manader
Genomfdrandeplan undertecknas av den enskilde
Genomférandeplan foljs upp minst var tredje manad

Vantetid for nybesok

Tillgang till insatser

a.
b.
C.

Arbetsframjande insatser for unga vuxna
Arbetsframjande insatser till personer éver 24 ar
Hushéllsekonomisk radgivning

Rutiner som sakerstaller skydd och hjélp till utsatta grupper

a.
b.
C.
d.

Aktuell rutin nér barn misstéanks fara illa

Aktuell rutin vid vald i nara relationer

Aktuell rutin vid skyddade personuppgifter

Aktuell rutin for att forebygga avhysningar av barnfamiljer

Klagomalshantering

Foljsamhet till lagstiftningen

a.
b.
c.

Réattsdatabas
Information om nya réattsfall
Juridisk kompetens i kommunen

Andrade 6verklagade beslut
Information om ekonomiskt bistand p4 kommunernas webbplatser

a.

SQ@ "0 a0 T

Om oOverklagan

Om synpunkter/klagomal

Om skriftligt beslut

Om hushallsenheten

Om bistand utéver forsorjningsstod
Lank till Arbetsformedlingen

Lank till Férsakringskassan

Lank till Pensionsmyndigheten
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Helhetssyn och samordning

"Helhetssyn” utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den en-
skilde har behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av
olika utforare och professioner &r dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning. Tjénsterna préglas av kontinuitet.

Intern samordning i enskilda arenden

Personer med behov av olika insatser inom socialtjansten eller annan verk-
samhet som kommunen ansvarar for, ska fa sina insatser samordnade. En
formaliserad och strukturerad samordning i form av gemensamma skriftliga
rutiner for hur samordningen ska genomforas ar ett medel for att starka sta-
bilitet, forutsagbarhet och kontinuitet i samarbetet. Rutiner som beskriver
ansvarsfordelningen och ett bestamt tillvagagangssatt kan utgora ett stod for
handlaggarna till nytta for den enskilde.

Indikatorn méter aspekten samordning och belyser forekomsten av aktu-
ella rutiner for samordning med tre centrala samarbetspartner i arbetet med
ekonomiskt bistand. Det utesluter inte att samordning aven behovs med
andra verksamhetsomraden inom socialtjansten.

I en del kommuner ar verksamhetsomradena integrerade, dvs. samma per-
sonal och ansvarig chef ansvarar for flera eller samtliga insatser som den
enskilde kan behova. | vissa kommuner finns ingen arbetsmarknadsverk-
samhet. | dessa fall &r det inte aktuellt att uppratta en rutin for intern sam-
ordning. De kommuner som berdrs far ett onskvart utfall i resultatpresentat-
ionen och de réknas med i andelen kommuner med Onskvért resultat
for intern samordning i lans- och riksmedelvarden.

Diagram 1 Andel kommuner/stadsdelar dar verksamheten med ekonomiskt bistand har en
aktuell rutin fér samordning i enskilda drenden med andra omraden eller dar rutin for
samordning inte behdvs - riket
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Barn- och ungdomsvarden Vuxenvarden Arbetsmarknadsverksamhet | Uppfyller alla tre aspekterna
for bistandsmottagare for intern samordning

M Har aktuell rutin for samordning O Verksamheterna bedrivs integrerat @ Verksamheten saknas

Kélla: Socialstyrelsens enkat, april 2012 respektive april 2013
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Resultaten av 6ppna jamforelser visar att det finns en aktuell rutin for sam-
ordning mellan ekonomiskt bistand och barn- och ungdomsvarden i 23 pro-
cent av landets kommuner. Det &r en forbattring med 3 procentenheter jam-
fort med forra aret. 1 23 procent av kommunerna bedrivs verksamhet med
ekonomiskt bistand och barn- och ungdomsvard integrerat och en rutin for
intern samordning ar darfor inte relevant.

I 27 procent av kommunerna finns en aktuell rutin for intern samordning
mellan ekonomiskt bistand och vuxenvarden. Det ar en forbattring med 5
procentenheter jamfort med forra aret. | 30 procent av kommunerna bedrivs
verksamheter med ekonomiskt bistand och vuxenvard integrerat.

Nar det galler kommunernas arbetsmarknadsverksamhet for bistandsmot-
tagare finns en rutin for samordning mellan ekonomiskt bistand och denna i
41 procent av kommunerna. Det &r en forbattring med 8 procentenheter jam-
fort med forra aret. 1 9 procent av landets kommuner bedriver kommunen
ingen arbetsmarknadsverksamhet och i 13 procent bedrivs verksamheten
integrerat inom ekonomiskt bistand.

Andelen kommuner som uppfyller alla tre aspekterna for intern samord-
ning ar 31 procent (97 stycken). Forra aret var andelen 28 procent. Majorite-
ten utgors av mindre kommuner med farre dn 15 000 invanare dar verksam-
hetsomradena foretradesvis &r integrerade.

Extern samverkan i enskilda arenden

Personer med insatser fran socialtjansten kan dven ha behov av insatser fran
andra myndigheter och organisationer. Enligt 3 kap. 5 8 SoL ska social-
namnden samverka med dessa. Syftet med samverkan &r att pa ett battre och
effektivare satt anvanda de gemensamma resurserna, sa att enskilda méanni-
skors behov av hjalp och stdd tillgodoses och syftet med insatserna uppnas.

En formaliserad och strukturerad samverkan i form av en gemensam
skriftlig dverenskommelse for hur samarbetet ska genomféras kan minska
risken for godtycke i samverkan. Rutiner ar ett medel att starka stabilitet,
forutsagbarhet och kontinuitet. Rutiner som beskriver ansvarsfordelningen
och ett bestamt tillvagagangssatt utgor ett stod for handlaggarna och kan 6ka
forutsattningarna for en gemensam planering och ett enigt agerande.

Majoriteten av de personer som har behov av ekonomiskt bistand kan inte
forsorja sig pa grund av arbetsloshet eller sjukdom och darfor ar Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan och halso- och sjukvarden centrala samver-
kanspartner. | arbetet med att forebygga vrakningar ar samverkan med Kro-
nofogdemyndigheten sérskilt viktig.

Indikatorn mater aspekten samordning och belyser forekomsten av 6ver-
enskommelser for samverkan med fem viktiga samverkanspartner for eko-
nomiskt bistand. Det utesluter inte att samverkan aven behdvs med andra
myndigheter eller organisationer.
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Diagram 2 Andel kommuner/stadsdelar dar verksamheten med ekonomiskt bistand har en aktuell
overenskommelse for samverkan i enskilda arenden med externa aktorer - riket
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Kélla: Socialstyrelsens enkat, april 2012 respektive april 2013

Resultaten av Oppna jamforelser visar att formaliserad extern samverkan
forekommer i relativt liten utstrackning. Sammantaget har det skett en for-
battring jamfort med forra aret. Nar det galler Kronofogdemyndigheten har
dock andelen kommuner som har en gemensam 6verenskommelse for sam-
verkan i enskilda arenden minskat fran 2,6 till 1,6 procent.

I 34 procent av landets kommuner finns en aktuell skriftlig 6verenskom-
melse med Arbetsformedlingen kring arbetet med arbetslosa bistandsmotta-
gare. Forra aret var andelen 21 procent vilket innebar en forbattring med 13
procentenheter.

I 20 procent av kommunerna finns en motsvarande Overenskommelse
med Forsakringskassan, jamfért med 12 procent forra aret, vilket innebér en
forbattring med 8 procentenheter.

Andelen kommuner dar verksamheten med ekonomiskt bistand har ge-
mensamma 6verenskommelser for samverkan med landstingsfinansierad
primarvard och Oppenpsykiatri har mer an fordubblats jamfort med forra
aret. FOr primarvarden &r andelen 27 procent mot 13 procent 2012, dvs. en
6kning med 14 procentenheter. FOr 6ppenpsykiatrin ar andelen 32 procent
att jamféra med 12 procent och en 6kning med 20 procentenheter.

Pa landstingsniva har det skett en positiv utveckling. Forra aret saknades
overenskommelser for samverkan med primarvarden respektive dppenpsy-
kiatrin helt i sju lan, dvs. i en tredjedel av lanen. | ar saknas 6verenskom-
melser mellan kommuner och primarvarden helt i Uppsala lan och Gotlands
lan och dverenskommelse med 6ppenpsykiatrin saknas i Gotlands lan.

Endast tva kommuner i landet uppfyller alla fem aspekterna rérande
extern samverkan.
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Diagram 3 Andel kommuner/stadsdelar dar det inom verksamheten med ekonomiskt bistand
finns en aktuell rutin for samverkan i enskilda arenden med landstingsfinansierad
primarvard och 6ppenpsykiarti - per lan och riket
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Kalla: Socialstyrelsens enkat, april 2013

Strukturerad utredningsmall med barnperspektiv

For att det ska vara mojligt for socialtjansten att stodja manniskor att bli
sjalvforsorjande maste individens eller familjens behov av stod och hjalp
utredas. En utredning i denna mening handlar om att stalla fragor och skaffa
sig en helhetshild av savél den enskildes forsorjningshinder som resurser
och behov av insatser. Om det finns barn i hushallet kan deras situation sar-
skilt behdva uppmarksammas.

En grundlig utredning &r en forutsattning for att individen ska kunna fa
stdd som dr anpassat efter hans eller hennes individuella forutsattningar och
behov. Med utredning menas hér inte den formella administrativa procedur
som visar om den enskilde ar berattigad till ekonomiskt bistand och i sa fall
till hur mycket, utan forfarandet att klarlagga vilket stod den enskilde beho-
ver for att uppna sjalvforsorjning. En ofullstandig utredning kan paverka
rattssakerheten.

Indikatorn avser att méata aspekten helhetssyn. Ett utredningsstdd i form
av en strukturerad utredningsmall kan tjana som stéd for handldggaren och
framja en helhetssyn pa méanniskors situation. Att uppmarksamma och do-
kumentera barns forhallanden i ekonomiskt utsatta familjer ar sarskilt vik-
tigt. Fragor som ror barnens situation ingar darfor i utredningsmallen.

| vissa fall ar det sjalvfallet inte motiverat att gora en omfattande utred-
ning, till exempel om bistandsbehovet ar av engangskaraktar eller vid anso-
kan om ekonomiskt bistand i vantan pa barnomsorgsplats eller pa att ett an-
nat bidrag eller forman ska betalas ut.
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Diagram 4 Andel kommuner/stadsdelar dar verksamhet med ekonomiskt bistand systematiskt
anvant en strukturerad utredningsmall - per 1&an och riket
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Kalla: Socialstyrelsens enkét, april 2012 respektive april 2013

Andelen kommuner som under perioden 15 januari-15 april 2013 systema-
tiskt har anvént en strukturerad utredningsmall som innefattar barns situat-
ion & 69 procent. Forra aret var andelen 63 procent. Pa riksniva har det
alltsa skett en 6kning med 6 procentenheter.

Den hosta andelen, 77 procent, aterfinns i kommuner med mer an 200 000
invanare och den lagsta andelen, 60 procent, i kommuner med mindre &n
15 000 invanare.

Kunskapsbaserad verksamhet

"Kunskapsbaserad™ innebar att tjansterna utfors i enlighet med vetenskap
och beprdvad erfarenhet. Aven den enskildes erfarenheter tas till vara.

Personalens kompetens

Ledningen for socialtjansten ska sékerstélla att personalen har den kompe-
tens som krévs for att utféra arbetsuppgifterna. Férutom formell utbildning
maste kompetensen vara relaterad till yrkesfunktionen och omfatta de speci-
fika kunskaper som behdvs inom denna. Det kravs bade erfarenhet och séar-
skild kunskap inom en rad omraden for att kunna utfora arbetet pa basta
mojliga satt.

Foljande aspekter avser att mata personalens utbildning och erfarenhet.
Indikatorerna ar nya och jamfcrelser med tidigare ar ar darfor inte mojliga.
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Diagram 5
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Andel socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd med socionomexamen respektive
andel socialsekreterare som arbetat mer an tva ar i yrket - per lan och riket
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Kalla: Socialstyrelsens enkat, april 2013

Resultatet visar att 85 procent av de socialsekreterare som arbetar med eko-
nomiskt bistand i landet har socionomexamen. Det totala antalet socialsek-
reterare som redovisats i enkaten ar 3361 personer.

Det &r stora variationer mellan l&nen och mellan kommuner av olika stor-
lek. Hogst andel med socionomexamen finns i Orebro lan med 96 procent
och l&gst i Sodermanlands I&n med 42 procent. | kommuner med mer &n
200 000 invanare ar andelen 96 procent och i kommuner med férre &n
15 000 invanare, vilket utgor halften av landets kommuner, ar andelen 77

procent.

Av socialsekreterarna som arbetar med ekonomiskt bistand i landet har 69
procent arbetat mer &n tva ar i yrket.

| 40 kommuner, 13 procent, har samtliga socialsekreterare bade socio-
nomexamen och har arbetat mer an tva ar i yrket. Nara 70 procent av dessa
finns i kommuner med mindre &n 15 000 invanare.
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Kompetensutveckling

Foérutom formell utbildning och erfarenhet krévs att personalen utvecklas i
sin yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning utifran
verksamhetens uppdrag.

Det ar vanligt att nyexaminerade socionomer inleder sin yrkesbana genom
att arbeta med ekonomiskt bistand. Vid anstallningens borjan &r det viktigt
att den nyanstallde far en strukturerad inskolningsperiod for att kunna utfora
arbetsuppgifterna pa ett riktigt satt. Inskolningsperioden ska ge vagledning
in i arbetsuppgifterna och innehalla alla moment som ar nédvéndiga utifran
den nyanstalldes férutsattningar och tidigare erfarenheter.

Foljande aspekter avser att mata forutsattningarna for personalens kompe-
tensutveckling. Indikatorerna ar nya och jamforelser med tidigare ar ar dar-
for inte mojliga.

Diagram 6 Andel kommuner/stadsdelar som inom ekonomiskt bistdnd har en strukturerad
inskolningperiod, en samlad plan fér kompetensutveckling respektive individuella
kompetensutvecklingsplaner for personalen - riket
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Kélla: Socialstyrelsens enkat, april 2013

Resultaten visar att 79 procent av landets kommuner har en strukturerad
inskolningsperiod vid nyanstallning. Darutéver har 9 procent av kommuner-
na inte nyanstallt ndgon det senaste aret, vilket foretradesvis galler kommu-
ner med mindre &n 15 000 invanare. En strukturerad inskolningsperiod sak-
nas darmed i 12 procent av landets kommuner.

I 40 procent av kommunerna finns en samlad plan fér kompetens-
utveckling och i 51 procent finns individuella kompetensutvecklingsplaner
for alla handlaggare som varit anstéllda minst ett ar.

90 kommuner, 30 procent, uppfyller alla tre aspekterna rérande kompe-
tensutveckling. Mellan 1&nen varierar vardet stort.
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Tillgang till stod i arbetet

Verksamheten inom ekonomiskt bistand ar komplex och beslutstat och det
stalls stora krav pa en skyndsam handlaggning. Personalen stélls infor svara
bedémningar och utsatts inte sallan for patryckningar fran enskilda. Att
handlaggarna har god tillgang till stodjande arbetsledning &r en av flera for-
utsattningar for att sakerstélla att verksamheten bedrivs réttssakert och jam-
likt.

Att skapa bra forutséattningar for personalen kan dessutom ¢ka mojlighet-
en att behalla och utveckla denna. Darmed Okar kontinuiteten och forutsatt-
ningarna for kvalitet i verksamheten.

Indikatorn avser att méta forutsattningen for kunskapsoverforing genom
néra arbetsledning.

Diagram 7 Varje handlaggares* tillgang till direkt handlaggarstod inom verksamhet med ekonomiskt
bistand i genomsnittligt antal timmar per vecka - per lan och riket
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Kélla: Socialstyrelsens enkat, april 2012 respektive april 2013

Pa riksniva visar resultatet att handlaggare som arbetar heltid inom verk-
samhet med ekonomiskt bistand i genomsnitt har tillgang till 2,0 timmar
(120 min.) direkt handl&ggarstod per vecka. Det ar en 6kning med 6 minuter
per vecka jamfort med forra aret. Pa lansniva varierar tiden mellan 0,8 tim-
mar (48 min.) och 3,1 timmar (3 tim. 6 min.).

Den stora skillnaden vid jamforelse mellan aren i vissa lan kan bero pa att
kvaliteten i de inrapporterade svaren har forbattrats i arets enkat.



Diagram 8
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Standardiserade bedémningsmetoder

Standardiserade beddmningsmetoder anvands som ett stoéd nér enskilda per-
soners situation, funktion eller behov ska beddémas av professionella inom
socialtjanst och héalso- och sjukvard. Standardiserade bedomningsmetoder
ger stod for att systematiskt stéalla fragor som kan vara avgorande for att fa
fram relevant information.

Att anvanda en standardiserad bedémningsmetod innebér att beddéma en
situation, funktion eller behov med hjalp av ett vetenskapligt prévat bedom-
ningsinstrument (t.ex. en checklista eller ett index) och en manual som be-
skriver hur instrumentet ska anvandas.[6]

En 0kad anvéndning av standardiserade beddmningsmetoder talar for att
enskilda i storre utstrackning kan erbjudas rétt insatser och 6kar forutsatt-
ningarna for en likvardig bedémning.

Indikatorn &r ny for i ar och jamforelser med tidigare ar ar darfor inte
mojliga.

Andel kommuner/stadsdelar som inom verksamhet med ekonomiskt bistand anvant

en eller flera standardiserade bedémningsmetoder for att bedéma enskilda personers

situation och behov av insatser - per lan och riket.
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Kélla: Socialstyrelsens enkat, april 2013

Andelen kommuner i riket som under perioden 15 januari—15 april 2013 har
anvant nagon standardiserad bedomningsmetod for att bedéma enskilda per-
soners situation och behov av insatser ar 24 procent. De vetenskapligt pro-
vade standardiserade beddmningsmetoder som kommunerna har redovisat
att de anvander inom ekonomiskt bistdnd & AUDIT, DUDIT, FREDA-
kortfragor, SARA, Patriark, ASI samt ADDIS.
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Systematisk uppfoljning
En kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och foljer upp hur val verksam-
heten tillgodoser enskildas och gruppers behov.

En central forutsattning for uppfoljning av atgérder i praktisk verksamhet
ar att det finns ett etablerat system for en systematisk och regelbunden upp-
foljning av atgarderna som ges till enskilda individer. For att visa pa resultat
av de insatser som verksamheten erbjuder personer med forsérjningspro-
blem och avgdra om insatserna forbattrat livssituationen for de berérda be-
hovs dokumenterad kunskap.

Detta innebar att resultatet for enskilda personer behdver féljas upp, dvs.
om den arbetsmetod eller insats som getts har fatt avsedd effekt. For 6kad
kunskap och utveckling av verksamheten behdver individdata &ven samma-
stillas och analyseras. Det talar for att ansvariga handlaggare i 6kad ut-
strackning bor registrera resultat i ett IT-baserat verksamhetssystem for att
underlétta uppfoljning och utvardering inom verksamheten.

Indikatorerna &r nya och jamforelser med tidigare ar ar darfor inte moj-
liga.

Diagram 9 Andel kommuner/stadsdelar dar verksamheten med ekonomiskt bistand foljer upp
resulatet for den enskilde, féljer upp verksamheten respektive har ett verksamhetssystem
som stddjer verksamhetsuppfoljning - riket.
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Uppfoljning av resultatet Uppféljning av IT-system som stodjer Alla tre aspekterna
for den enskilde verksamheten verksamhetsuppféljning ar uppfyllda

Kalla: Socialstyrelsens enkat, april 2013

Resultaten visar att 63 procent av kommunerna systematiskt foljer upp re-
sultaten for enskilda bistandsmottagare av de insatser som ges.

I 42 procent av landets kommuner har dessa individdata sammanstallts
och analyserats for uppféljning och utveckling av verksamhetens resultat.

I 83 procent av kommunerna finns ett IT-system som stodjer verksam-
hetsuppfdljning. 120 kommuner, 38 procent, uppfyller alla tre aspekterna
rorande systematisk uppfoljning.
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Diagram 10 Andel kommuner/stadsdelar dar verksamheten med ekonomiskt bistand féljer upp
resulatet for den enskilde respektive foljer upp verksamheten - per l&an och riket

Gotlands ldn —
Dalarnas N e '
Stockholms 1N @y ——
Vasternorrlands lan ey ‘ ]
Sodermaniands lan
Ostergttlands 16N o ‘ '
Varmlands lan ey
Uppsala lin ey
Gavleborgs 18N e 1 OUppfélining av
Skane lan resultatet fér den
RIKET ey enskilde

Blekinge lan

Orebro lan —_— ‘ : ] B Uppfdljning av
Vésterbottens lan ey ‘ 1 verksamheten

Vastra Gotalands lan

Kalmar lan ey ‘
Vastmanlands lan

Norrbottens lan _— ‘ 1

Hallands lan ]

Jamtlands lan _— 1

[
Kronobergs lin ——————
e

Jonkopings 1an

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kalla: Socialstyrelsens enkat, april 2013

Sjalvbestammande och integritet

Sjélvbestdammande och integritet innebdr att den enskilde &r delaktig, har
inflytande och ges mojlighet till egna val.

Enskildas uppfattning om verksamheten

En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bland annat fran enskilda bi-
standsmottagares kunskap och erfarenhet. En viktig del i detta ar att fanga
upp klienternas uppfattning om bemotande och de insatser som ges i syfte
att utveckla verksamheten. Uppféljningar av de enskilda bistandsmottagar-
nas uppfattning om verksamheten ar ett led i det systematiska kvalitetsar-
betet.

Uppfoljningen kan vara i form av enkaéter, strukturerade intervjuer eller
brukarrevisioner i syfte att fanga upp de enskildas uppfattning om verksam-
hetens kvalitet. Daremot avses inte klagomalshantering eller uppféljningar
av genomforandeplaner.
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Diagram 11 Andel kommuner/stadsdelar dar verksamheten med ekonomiskt bistand de
senaste 24 manaderna genomfort och anvéant resultatet av en undersékning av
enskilda bistandsmottagares uppfattning om verksamheten - per lan och riket
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Kélla: Socialstyrelsens enkat, april 2012 respektive april 2013

Andelen kommuner som under de senaste tva aren har genomfort en klient-
undersokning inom verksamheten med ekonomiskt bistand och anvant re-
sultatet for verksamhetsutveckling ar 44,1 procent. Det ar en 6kning med
drygt 10 procentenheter jamfort med forra aret da andelen var 33,7 procent.

Genomfdrandeplaner

Socialtjanstens insatser ska utformas och genomféras tillsammans med den
enskilde. Att personer med forsérjningsproblem snabbt och effektivt far stod
for att uppna sjalvforsorjning ar viktigt. En planering for hur den enskilde
ska uppna sjalvforsorjning bor efter en grundlig utredning dokumenteras i
en genomforandeplan (SOSFS 2006:5 6 kap. 1 § AR) Genomfdrandeplanen
ar darefter utgangspunkt for uppfoljning och utvardering av om malet for
den enskilde uppfyllts.

Det ar viktigt att arbetet planeras, bedrivs malinriktat och féljs upp till-
sammans med den enskilde. En gemensam planering, dar malet med insat-
serna och vilket ansvar som ligger pa den enskilde respektive socialtjansten
framgar, okar forutsagbarheten for den enskilde.

Tre indikatorer avser att méta olika aspekter rérande verksamhetens han-
tering av genomforandeplaner. Tidsgransen tre manader har i samrad med
representanter for landets kommuner bedémts som rimlig ur den enskildes
perspektiv. Ett sétt att fa bekraftelse pa att den enskilde har deltagit i sin
planering &r att denne undertecknat genomforandeplanen.
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| vissa situationer ar det uppenbart att det inte behovs nagon genomfor-
andeplan, exempelvis nér den enskildes behov kan tillgodoses genom tillfal-
ligt ekonomiskt bistand i avvaktan pa en léneutbetalning.

| arets enkat har fragestallningarna rérande genomférandeplaner precise-
rats vilket innebar att resultaten inte ar jamforbara med forra aret.

Diagram 12 Andel kommuner/stadsdelar som inom verksamhet med ekonomiskt bistand hanterar
genomforandeplaner pa onskvart satt - riket
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med den enskilde inom den det beror med den enskilde minst
tre manader fran forsta var tredje manad

kontakt

Kalla: Socialstyrelsens enkat, april 2013

Resultaten visar att 48 procent av kommunerna regelmassigt uppréttar en
genomforandeplan tillsammans med den enskilde inom tre manader. | 40
procent av kommunerna undertecknas genomférande-planer alltid av den
enskilde och i 34 procent av kommunerna foljs genomforandeplanen regel-
massigt upp tillsammans med den enskilde minst var tredje manad. Andelen
kommuner som uppfyller alla tre aspekterna ar 12 procent.
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Tillganglighet

"Tillganglig” innebér att det &r latt att fa kontakt med socialtjansten och vid
behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation
ar begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen praglas av 6msesi-
dighet och dialog. Verksamheterna &r fysiskt tillgangliga.

Vantetid for nybesok

Nar en person kontaktar socialtjansten for att anséka om ekonomiskt bistand
erbjuds denne vanligtvis en tid for ett personligt besok dar syftet ar att ut-
reda behovet och ratten till bistand. Avgorande for vad som kan anses vara
en rimlig vantetid for nybesok ar hur angelaget den bistandssokandes behov
ar. Eftersom ekonomiskt bistand utgor samhallets yttersta ekonomiska
skyddsnat (2 kap 1 § SoL) &r det viktigt att det alltid finns personal tillgang-
lig for att svara pa fragor eller for att gora en omedelbar bedémning av den
enskildes situation.

For den enskilde ar det oftast onskvart att fa sin ratt till bistand provad sa
snabbt som mdjligt. Tillganglighet i meningen véntetid &r darfor en viktig
kvalitetsaspekt ur den enskildes perspektiv. Enligt ett uttalande av Justitie-
ombudsmannen (JO) bor vantetiden for ett forsta personligt besok (nybe-
s0k), i de fall behovet inte beddms vara omedelbart, inte Overstiga 14 dagar.

Indikatorn méater genomsnittlig véntetid i antal dagar for ett nybesok efter
att en person tagit kontakt med socialtjansten for att anséka om ekonomiskt
bistdnd. Arenden av akut karaktar som maste tas emot omgéaende for s.k.
nddprovning har exkluderats.

Diagram 13 Andel kommuner/stadsdelar fordelade efter genomsnittlig vantetid for nybesok i
antal dagar* - riket
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* Dagar har beraknats inkl. helgdagar, dvs. 7 dagar =1 vecka

Kalla: Socialstyrelsens enkat, april 2012 respektive april 2013

Sammantaget for landets kommuner har vantetiderna for nybesok 6kat jam-
fort med forra aret. Andelen kommuner med vantetid 1-7 dagar har minskat
nagot fran 33,6 till 31,6 procent. Aven andelen kommuner med véntetid 8—
14 dagar har minskat nagot fran 58,0 till 56,5 procent. Daremot har andelen
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kommuner med en véantetid som Overstiger tva veckor okat fran 8,5 till 12
procent, dvs. med 3,5 procentenheter.

Tillgang till insatser

Bistandet till den enskilde ska utformas sa att det starker dennes mojligheter
att leva ett sjalvstandigt liv. Personer med forsorjningsproblem har manga
ganger behov av stod och insatser utover utbetalningar av pengar for att
uppna malet.

Arbetsframjande insatser

Manga unga vuxna har svarighet att etablera sig pa arbetsmarknaden och
arbetslosheten i aldersgruppen ar cirka tre ganger hogre an bland Gvriga
aldersgrupper oavsett konjunktur. Sarskilt utsatta &r de som varken studerar
eller arbetar under évergangsfasen mellan ungdom och vuxenliv. Studier
[7]1[8] har visat att denna grupp har 6kad risk for att hamna utanfor arbets-
marknaden aven pa lang sikt och risken for saval psykisk ohélsa som miss-
bruk ar stérre an for dvriga i dldersgruppen. Att unga vuxna utan dréjsmal
far stod att komma in pa arbetsmarknaden eller paborja studier ar darfor
viktigt.

Aven éldre personer som saknar ett arbete kan behova aktiva arbetsfram-
jande insatser som ett komplement till arbetsférmedlingens atgarder. Det ror
framforallt personer som star langre fran arbetsmarknaden och inte omfattas
av arbetsloshetsforsékringen.

Indikatorerna mater tillganglighet i meningen tillgang till insatser for
gruppen arbetslosa med forsorjningsstod. Insatserna kan exempelvis besta
av konkret stdd i hur man soker arbete, upprattar ett CV etc., studie- och
yrkesvagledning, praktikplats pa éppna arbetsmarknaden eller en kurs. Det
bor dock framhallas att forekomsten av arbetsframjande insatser inte séger
nagot om insatsernas kvalitet.

Hushallsekonomisk radgivning

Det ekonomiska bistandet ska tillforsakra personer med forsorjningsproblem
en skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva innebér i praktiken en relativt lag
niva jamfort med vad hushall med egen forsorjning har. For den som under
en langre tid lever under knappa ekonomiska omsténdigheter kan det vara
svart att fa vardagsekonomin att ga ihop. Det ar darfor viktigt att inom ra-
men for verksamheten med ekonomiskt bistand snabbt kunna erbjuda en-
klare hushallsekonomisk radgivning, dvs. hjalp med att planera ekonomin
och uppratta en hushallsbudget, nar behov uppstar.

I detta sammanhang avses inte kommunens utbud av en mer kvalificerad
budget- och skuldradgivning eller skuldsanering enligt skuldsaneringslagen.

Indikatorerna som belyser arbetsframjande insatser till personer dver 24
ar och som belyser tillgang till hushallsekonomisk radgivning ar nya for i ar.
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Diagram 14
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Andel kommuner/stadsdelar som ger arbetsframjande insatser till unga vuxna
(18 -24 &r) inom en manad fran nybesoket - per lan och riket
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Kélla: Socialstyrelsens enkéat, april 2012 respektive april 2013

Resultatet

visar att 65 procent av landets kommuner kan tillhandahalla na-

gon form av kommunalt finansierad arbetsframjande insats for unga vuxna.
Insatsen kan paborjas inom en manad fran den forsta kontakten och kan ges
till samtliga unga vuxna som ansoker om forsorjningsstod pa grund av ar-

betsloshet.

Det &r en 6kning med 1 procentenhet jamfort med forra aret.

89 procent av landets kommuner kan aven erbjuda nagon form av kom-
munalt finansierad arbetsframjande insats till arbetslgsa bistandsmottagare

Over 25 ar.

| 82 procent av landets kommuner kan bistandshushall erbjudas enklare
hushallsekonomisk radgivning vid behov.
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Diagram 15 Andel kommuner/stadsdelar som kan erbjuda nagon form av arbetsframjande insats
till personer dver 24 &r respektive som kan erbjuda bistandshushall hushallsekonomisk
radgivning vid behov - per lan och riket
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Kélla: Socialstyrelsens enkat, april 2013

Trygghet och sakerhet

”Trygg och saker” innebér att tjansterna utfors enligt géllande regelverk.
Tjansterna &r transparanta, vilket innebar forutsagbarhet och méjlighet till
insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhind-
ras genom forebyggande arbete.

Rutiner som sakerstaller skydd och hjalp till utsatta grupper

Kommunernas socialtjanst har ett tydligt ansvar for att skydda barn som far
illa eller riskerar att fara illa, vilket innebdr att utreda, bedéma och tillgo-
dose barnets behov av skydd och insatser pa kort och lang sikt. Socialtjans-
ten ska dven sarskilt beakta att valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald kan behdva stéd och hjalp (5 kap. 11 § SoL).

Barn som missténks fara illa

Barnen i en del familjer med férsérjningsproblem lever under problematiska
forhallanden och i vissa fall finns det anledning for handlaggaren av eko-
nomiskt bistand att misstanka att ett barn far illa. Det ar da viktigt att se till
att en barnavardsutredning snabbt kommer till stand. Om uppgiften att ut-
reda om socialtjansten behdver ingripa till skydd for ett enskilt barn &r for-



lagd till en annan del av socialtjansten &r det viktigt att det inte uppstar
nagra oklarheter om ansvarsfordelningen.

En formaliserad och strukturerad samordning i form av gemensamma
skriftliga rutiner for hur en barnavardsutredning ska initieras ar ett medel att
sakerstalla att barnet far den hjalp det behéver vid misstanke om att det far
illa.

Vald i nara relationer

Det ar viktigt att personalen inom ekonomiskt bistand kéanner till hur de ska
agera vid en indikation pa valdsutsatthet. Insatser kan behovas fran olika
aktorer inom socialtjansten. En skriftlig rutin som beskriver ansvarsfordel-
ningen och hur man ska ga till vaga ar ett medel att sékerstélla att valdsut-
satta kvinnor och deras barn far det stod och skydd de behgver.

Skyddade personuppgifter

De flesta som har skyddade personuppgifter i form av sekretessmarkering
eller kvarskrivning ar kvinnor som lever under hot fran en f.d. make eller
sambo. Manga av dessa kvinnor har barn. Men &ven andra kan vara utsatta
for hot och vald. Det ar viktigt att socialtjansten har beredskap for hur aren-
den med skyddade personuppgifter ska hanteras bade vid handlaggning och
vid genomfdrande av insatser. Tydliga och ké&nda arbetsrutiner kan med-
verka till att sékerstélla att skyddade uppgifter inte rojs av misstag.
Indikatorn &r ny for i ar och jamforelse med tidigare ar ar darfor inte moj-

lig.

Vrakningsférebyggande arbete

Grundlaggande ar att ett barn alltid behdver en bostad. Néar det géller till-
gang till bostad innebar “barnets basta” bland annat att undvika ofrivilliga
flyttningar och en oséker boendesituation.

Nar socialtjansten far kannedom om att det uppstatt en hyresskuld i en
barnfamilj hamnar informationen oftast inom verksamheten for ekonomiskt
bistand. Utifran barnets basta (1 kap. 2 § SoL) ar det viktigt att socialtjans-
ten agerar genom att aktivt soka upp familjen oavsett om foréldrarna soker
stod eller inte. Det inneb&r exempelvis att socialtjansten inte néjer sig med
att enbart skicka hem ett brev med information eller erbjudande om tid till
foréldrarna. Ett &rende bor inte avslutas utan att verksamheten foljer upp om
hyresskulden har reglerats eller ej, och barnens situation i 6vrigt har upp-
méarksammats.

Tydliga och kénda arbetsrutiner som anger ett aktivt arbetssatt fran social-
tjanstens sida kan medverka till att forebygga avhysningar av barnfamiljer. |
arbetet med att forebygga vrékningar &r en formaliserad samverkan med
Kronofogdemyndigheten ocksa viktig.

Indikatorn &r ny for i ar och jamforelse med tidigare ar ar darfor inte moj-

lig.
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Diagram 16 Andel kommuner/stadsdelar dar det inom verksamheten med ekonomiskt bistand
finns aktuella rutiner for att sékerstalla att barn och valdsutsatta far den hjalp och
det skydd de behdver - riket
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Aktuell rutin nar barn  Aktuell rutin vid vald i Aktuell rutin vid Aktuell rutin for att
misstanks fara illa ndra relationer skyddade forebygga avhysningar
personuppgifter av barnfamiljer

OVerksamheterna bedrivs integrerat, samordningsrutin behdvs inte
W Har aktuell rutin (rutinen ar upprattad eller har foljts upp de senaste 12 manaderna)

Kalla: Socialstyrelsens enkat, april 2013

Resultatet visar att det finns en aktuell rutin for att initiera en sarskild utred-
ning nér barn missténks fara illa i 26 procent av landets kommuner. Det &r
en okning med 6 procentenheter jamfort med forra aret. 20 procent av
kommunerna har svarat att verksamheten bedrivs integrerat och att en sadan
rutin darfor inte &r relevant.

I 45 procent av landets kommuner finns en aktuell rutin for hur &renden
som ror vald i nara relationer ska hanteras inom verksamheten med ekono-
miskt bistand. Det &r en 6kning med 7 procentenheter jamfort med forra
aret.

I 24 procent av landets kommuner finns en aktuell rutin som anger hur
arenden med skyddade personuppgifter ska hanteras vid handldggning och
vid genomfdrande av insatser.

I 32 procent av landets kommuner finns en aktuell rutin for att forebygga
avhysningar av barnfamiljer. Andelen ar hdgst, 67 procent, i kommuner med
mer dn 70 000 invanare och lagst, 19 procent, i kommuner med upp till
30 000 invanare.

Klagomalshantering

Om en bistandssokande ar missndjd med ett bistandsbeslut har denne moj-
lighet att dverklaga innehallet i beslutet. Om den enskilde ar missndjd med
handlaggningen och kontakten i Gvrigt ar det viktigt att dven fanga upp den
aspekten. Ett medel for detta ar en fungerande klagomalshantering inom
verksamheten och att synpunkterna tas tillvara bade i det enskilda fallet och
anvands for verksamhetsutvecklingen i stort.

Indikatorn ska tolkas som att da resultat fran klagomalshantering anvands
i forbattringsarbetet bor det bidra till 6kad kvalitet for personer med behov
av ekonomiskt bistand.
| arets enkét har fragestallningen rérande klagomalshantering vidareutveck-
lats vilket innebér att resultaten inte ar jamforbara med forra aret.

34



Vastmanlands lan

Vastra Gotalands lan

Sédermanlands lan
Vasternorrlands lan

Vasterbottens lan

Diagram 17 Andel kommuner/stadsdelar dar verksamheten med ekonomiskt bistand de

senaste 12 manaderna anvant sammanstéllningar av synpunkter/klagomal fran
enskilda for att utveckla verksamheten - per lan och riket
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Kalla: Socialstyrelsens enkat, april 2013

Resultaten visar att 42 procent av landets kommuner det senaste aret har
anvant sammanstallningar av synpunkter och klagomal fran enskilda for att
analysera och utveckla verksamheten.

Foljsamhet till lagstiftningen

Inom ramen for verksamhet med ekonomiskt bistand fattas ett mycket stort
antal myndighetsbeslut och verksamheten ska bedrivas rattssakert och jam-
likt. Ratten till ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen och utgangs-
punkten for bistandet &r att tillforsdkra den enskilde en skalig levnadsniva.
Vad som kan anses vara en skalig levnadsniva ar inte tydligt reglerat med
undantag for de levnadsomkostnader som tacks av riksnormen och i manga
fall &r prejudicerande domar vagledande for tillampningen.

Ny lagstiftning och rattsliga utslag i domstol maste darfor fortlopande be-
aktas. FOr en korrekt och rattsaker tillampning maste verksamheten bade
inhdmta information om nya réttsfall och sprida kunskapen vidare till beslu-
tande handlaggare. Foljande indikatorer avser att mata kommunens forut-
sattningar for att uppna foljsamhet till lagstiftningen. Indikatorerna ar nya
for i ar och jamforelser med tidigare ar ar darfor inte mojliga.
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Diagram 18 Andel kommuner/stadsdelar dar verksamheten med ekonomiskt bistand har tillgang till en
rattsdatabas, har I6pande genomgangar av nya rattsfall etc. respektive har juridisk kompetens
i kommunen rérande regeltilldmpningen kring ekonomiskt bistand - riket.

100%
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Tillgang till rattsdatabas Loépande genomgangar av Juridisk kompetens inom Uppfyller alla tre
som foljer juridiken inom nya rattsfall och JO-beslut  kommunen rérande aspekterna
socialtjanstens omrade med alla handlaggare ekonomiskt bistand

Kalla: Socialstyrelsens enkat, april 2013

Hela 99 procent av kommunerna har tillgang till en rattsdatabas som foljer
juridiken inom socialtjanstens omrade.

Andelen kommuner som l6pande genomfér genomgangar av nya rattsfall
med handlaggarna ar 64 procent och andelen som har juridisk kompetens
rérande ekonomiskt bistand inom kommunen &r 44 procent. En tredjedel av
kommunerna uppfyller alla tre aspekterna.

Tillgangen pa juridisk kompetens som i den dagliga verksamheten kan bi-
sta i fragor som ror regeltillampningen kring ekonomiskt bistand skiljer sig
markant mellan kommuner med olika invanarantal. | kommuner med upp
till 15 000 invanare, vilket utgoér omkring hélften av landets kommuner, &r
andelen endast 16 procent.

Diagram 19 Andel kommuner/stadsdelar som har juridisk kompetens i kommunen rérande
regeltillampningen kring ekonomiskt bistand, férdelat pA kommunstorlek - riket.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% -

0-15 tusen invanare 15-30 tusen 30-70 tusen 70-200 tusen 200 tusen eller fler
invanare invanare invanare invanare

Kélla: Socialstyrelsens enkat, april 2013
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Andel 6verklagade arenden som andrats av forvaltningsratt

Vid ansokan om ekonomiskt bistand ska alltid en individuell bedémning
goras av saval den enskildes behov som resurser. Myndighetsutévningen
inom ekonomiskt bistand innebar darfor ett stort matt av bedémningar bade
nar det galler bistandets utformning och vilka krav som kan stéllas pa den
enskilde. Om den enskilde ar missnéjd med ett beslut kan detta dverklagas
till forvaltningsrétten.

Andelen overklagade beslut som &ndras av forvaltningsratten bor vara
lag. Resultatet maste dock tolkas med forsiktighet. | kommuner med inga
eller ett mycket litet antal inkomna domar kan detta antingen vara ett uttryck
for att alla sokande ar nojda med de beslut de fatt, att de sokande inte kanner
till mojligheten att dverklaga eller att de inte har velat 6verklaga. | vissa fall
ar rattslaget oklart och ratten till bistdnd behover provas av domstol for att
socialtjansten ska fa vagledning kring tillampningen. Slutligen kan domar
som &ndras av forvaltningsratten i nasta led &ndras av hogre instans till soci-
altjanstens forman.

Diagram 20 Andel dverklagade drenden rérande ekonomiskt bistdnd som &éndrats av
forvaltningsratt under foregdende ar - per lan och riket
Svarsfrekvens*

Visterbottens |4n EE— ' ] 7av1s

Kronobergs ldn —|—| 7av8
Skane ldn —ﬁ 28av42
Virmlands ldn 4——| 11av16

Gotlands lin Aﬁ lavi

Hallands Ian E At
Gavleborgs lan 8av10
Viastra Gotalands lan 4——| 44 avs8
Stockholms |in EEEEEEES————— 30av4l
Orebro lzn E 2013 sav12

RIKET 234av324

.J'am‘ﬂa.nds |ijn e —— ' Lot Savs
Jénkopings lan ——lﬂ 13av13
Ostergétlands lan 11av13

Vasternorrlands lan 7av7

Uppsala lan 6av8

Blekinge lan 4avs
Vastmanlands lan —] 9av10
Dalarnas lan 11av15
Sédermanlands lan 5av10
Norrbottens lan | . . 5avi14

; ; ; }
0% 5% 10% 15% 20%

* Antal kommuner/stadsdelar av totala antalet som lamnat uppgift om antal inkomna domar under 2012

Kélla: Socialstyrelsens enkét, april 2012 respektive april 2013

Andelen 6verklagade arenden rorande ekonomiskt bistdnd som &ndrats av
forvaltningsratten under 2012 var 8,9 procent. Det &r en 6kning med 0,3
procentenheter jamfort med aret innan.



Totalt har kommunerna uppgett att de fatt in 13 250 domar fran forvalt-
ningsratten under 2012. Av dessa inneholl 1 200 domar beslut som &ndrats.
Till andrade arenden raknas aven overklagade drenden som aterforvisats till
socialtjansten for fornyad handlaggning. Motsvarande siffror forra aret var
17 052 domar respektive 1462 andrade beslut.

Mellan lanen varierar andelen 6verklagade arenden som &ndrats mellan
3,0 procent i Vésterbotten och 19,3 procent i Norrbotten.

Av de 313 kommuner och stadsdelar som har svarat pa enkaten har 78
stycken, en fjardedel, uppgivit att de inte vet hur manga domar de fatt fran
forvaltningsratten och utfallet i dessa.

Information om ekonomiskt bistdnd pa kommunens webbplats

Webben &r en viktig plats for kommunerna att pa ett lattillgangligt satt na ut
med information till personer som har férsorjningsproblem.

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand innefattar ett stort matt av myn-
dighetsutévning och darfor ar rattssdkerhetsaspekten vésentlig. Det ar vik-
tigt att den enskilde far tydlig information om sina rattigheter och mojlig-
heter i samband med ansokan och beslut om bistand.

Indikatorerna har bedémts som viktiga for att spegla tillganglighet utifran
den enskildes behov. Informationen ska finnas tillganglig pa kommunernas
webbplats for ekonomiskt bistand eller social omsorg etc. eller som en in-
tern webblank fran denna.

Vid avslag pa en bistandsansokan eller nagon del av den &r det grundlag-
gande att den enskilde kanner till sin ratt att fa ett skriftligt beslut med moti-
vering och mojligheten att 6verklaga. Den enskilde har dven ratt till infor-
mation om sin majlighet att ansoka om bistand utdver forsorjningsstod, dvs.
ratten att ansoka om det man anser sig behdva.

Ekonomiskt bistand skiljer sig fran majoriteten av ersattningar fran évriga
system som &r individuella, och darfor &r det viktigt att det av informationen
tydligt framgar att ekonomiskt bistand soks och prévas for hushallet som
helhet.

Ekonomiskt bistand utgér samhallets yttersta skyddsnat och ska trada in
forst om behovet inte kan tillgodoses pa nagot annat satt. Nagot annat satt
kan exempelvis vara genom arbete och Ioneinkomster, socialférsakrings-
formaner, studiestodsformer, tillgangar eller genom att nagon annan &r skyl-
dig att hjalpa till med forsorjningen. Darfor ar det viktigt att den enskilde far
information om vart han eller hon bér vénda sig i forsta hand vid forsorj-
ningsproblem. Centrala myndigheter i detta sammanhang &r Arbetsfor-
medlingen, Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten.
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Diagram 21 Andel kommuner som pa sin webbplats har efterfragad information p& webbsidan
for ekonomiskt bisténd, social omsorg etc. eller som en intern lank fran denna
- riket
Info om att bistand paverkas av hela
hushallets ekonomi
Info om bistand till livsforingen i
ovrigt (tex. glaségon, medicin)
Info om ratt att alltid fa ett skriftligt
beslut
Info om hur man Overklagar ett
beslut m2013
Info om hur man kan framfora 02011
synpunkter/klagomal

Lank till Arbetsférmedlingen

Lank till Forsakringskassan

Lank till Pensionsmyndigheten

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kalla: Socialstyrelsens webbgranskning 2011 respektive 2013

Diagram 22 Andel av efterfragad information* som finns pa kommunernas webbplatser for
ekonomiskt bistand/social omsorg etc. eller som en intern lank fran denna
- per lan och riket

Gavleborgs lan
Blekinge lan
Vasternorrlands lan
Sédermanlands lan
Stockholms lan

Jamtlands lan
Jonkopings lan
Kronobergs lan
Uppsala lan
Vastra Gotalands lan
RIKET m2013
Skane lan
Orebro lan 02011
Hallands lén
T
e

Vasterbottens lan
Varmlands lan

Vastmanlands lan
Gotlands lan
Kalmar lan

]
Dalarnas lan
e

Ostergdtlands lan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Info om att bistdnd paverkas av hela hushallets ekonomi
Info om bistand till livsféringen i 6vrigt (tex. glaségon, medicin)
Info om ratt att alltid fa ett skriftligt beslut
Info om hur man 6verklagar ett beslut
Info om hur man kan framféra synpunkter/klagomal
Lanktill Arbetsformedlingen
Lank till Férsdkringskassan
Lanktill Pensionsmyndigheten

Kalla: Socialstyrelsens webbgranskning 2011 respektive 2013

Socialstyrelsens webbgranskning visar att informationen pa kommunernas
webbplatser sammantaget har forbattrats nagot. Andelen efterfragad inform-
ation har okat fran 30 till 44 procent. Undantaget ar informationen om rétt
till livsféringen i 6vrigt som har minskat.



Omfattningen av ekonomiskt bistand

Personer med forsorjningsproblem ska snabbt och effektivt fa stod for att
uppna varaktig sjalvforsorjning. Lagstiftaren har gett socialtjansten som
huvuduppgift att hjalpa den enskilde sa att han eller hon kan klara sig utan
ekonomiskt bistand.

Skalen till att manniskor behover ekonomiskt bistand ar bade strukturella
och individuella och omfattningen av bistandsmottagandet styrs till stor del
av faktorer som &r svara att paverka inom ramen for verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand. Befolkningens samlade behov av ekonomiskt bistand
paverkas av en mangd samverkande faktorer som konjunkturlaget och till-
gangen pa arbete, utformningen av trygghetssystemen och inkomst- och
kostnadsutvecklingen. Omfattningen av bistdndsmottagandet maste darfor
aven betraktas mot bakgrund av de socioekonomiska forutsattningarna i
respektive kommun och stadsdel.

Tolkning av resultat

Till stod for kommunens egen analys har ett antal bakgrundsmatt tagits
fram. Bakgrundsmatten belyser de olika socioekonomiska férutséttningarna
I kommunen och ska mojliggéra meningsfulla och réttvisande jamforelser
mellan kommuner och stadsdelar.

Bakgrundsmatten &r viktiga for tolkningen av materialet eftersom de del-
vis kan forklara utfallet. Kommuner av samma kommuntyp och med lik-
nande socioekonomiska forutsattningar kan anda uppvisa olika resultat pa
grund av verksamhetens kvalitet och prioriteringar.

| enlighet med samhaéllets dvergripande mal bor bistandsmottagandet i be-
folkningen vara sa lagt som mojligt. Dock ar ekonomiskt bistand vélfardssy-
stemens yttersta skyddsnat och omfattningen maste tillatas variera over tid
for att vid behov tillforsakra befolkningen en skalig levnadsniva.

Indikatorerna och bakgrundsmatten som belyser omfattningen av ekono-
miskt bistand presenteras for tredje gangen. En ny indikator, ”Barn i famil-
jer med langvarigt ekonomiskt bistand”, har tillkommit i ar. Jamforelser
med tidigare ar redovisas dar det ar mojligt.

Uppgifterna bygger pa Socialstyrelsens arsstatistik over utbetalat ekono-
miskt bistand 2012. | de fall det finns motsvarande uppgifter som i den offi-
ciella statistiken for 2012 kan dessa skilja sig nagot at beroende pa att
definitionen av matten ar nagot olika. Se narmare information under rubri-
ken ”Jamforelser med officiell statistik”. L4&s mer om insamling och bear-
betning under avsnittet "Metodbeskrivning”.

40



Tabell 2. Forteckning over indikatorer och bakgrundsmatt som belyser omfattning-
en av ekonomiskt bistand mot bakgrund av de socioekonomiska férutsattningarna
i respektive kommun.

Indikatorer

18 Vuxna bistAndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand

19 Vuxna bistdndsmottagare med mycket langvarigt ekonomiskt bistand
20 Bistdndsmottagare i befolkningen

21 Barn i familjer med ekonomiskt bistand

22 Barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand

23 Unga vuxna med ekonomiskt bistand

24 Bistandsbelopp per kommuninvanare

Bakgrundsmatt

Invanare 18—64 ar med lag inkomst

Arbetslosa invanare 18-64 ar

Arbetslosa invanare 18—64 ar utan arbetsloshetsersattning
Svenskfodda 20—40 &r med I&g utbildningsniva

Utrikes fodda med vistelse 0-5 ar i Sverige

Utrikes fodda med vistelse 6—10 ar i Sverige

Unga vuxna av invanare 18—64 ar

Forsorjningshinder pa grund av arbetsloshet
Forsorjningshinder p& grund av sjukdom och ohélsa

& T I @@ TmmoOw>

Forsorjningshinder pa grund av sociala skal

Statistikar kontra publiceringsar

Det bor noteras att 6ppna jamforelser av ekonomiskt bistand som hamtas
fran registret ver ekonomiskt bistand lépande grundar sig pa det bistand
som utbetalats aret innan. Publiceringen av 6ppna jamforelser 2013 bygger
alltsa pa statistik fran 2012, publiceringen 2012 pa statistik fran 2011 osv.
Vid arsangivelser i resultatredovisningen &r det publiceringsar som avses.
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Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand (10-12
manader under aret)

Studier [7] [8] visar att langvarigt bistandsmottagande i sig kan vara en risk-
faktor genom att det kan forstarka utanférskap och forsémra mojligheten att
fa fast forankring pa arbetsmarknaden. Andelen vuxna bistandsmottagare
som har langvarigt ekonomiskt bistand bor darfor vara sa lag som mojligt.

Diagram 23 Andel vuxna bistdndsmottagare av samtliga vuxna bistdndsmottagare med
l&ngvarigt ekonomiskt bistand, 10 - 12 manader under foregédende ar
- per lan och riket

Gotlands lan

Jamtlands lan

Norrbottens lan m2013
Vasterbottens lan

Kalmar lan 02012
Vésternorrlands lan

Varmlands lan 02011

Jonkopings lan

Gavleborgs lan

Dalarnas lan

Kronobergs lén

Hallands lan

Sédermanlands lan

Orebro l3n

Blekinge lan

RIKET _-_-.—._————————-—-

Uppsala lan

Vastmanlands lan

Skane lan

Véstra Gotalands lan

Stockholms lan

Ostergétlands lan

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kalla: Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistdnd 2010, 2011 och 2012

Andelen vuxna bistandsmottagare, av samtliga vuxna bistandsmottagare,
som har langvarigt ekonomiskt bistand har fortsatt 6ka. Jamfort med Gppna
jamforelser 2012 har andelen 6kat med 2,8 procentenheter och uppgar nu till
37,1 procent i riket.

Okningen har skett i alla Ian utom i Gotlands lan och Skane lan dar ande-
len har minskat med 0,2 respektive 0,7 procentenheter. Den stérsta 6kningen
har skett i Ostergdtlands 14n med 9,1 procentenheter till 44 procent. Férutom
i Ostergotlands lan aterfinns den hogsta andelen liksom vid férra méatningen
I storstadslanen.
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Vuxna bistandsmottagare med mycket langvarigt ekonomiskt bistand
(tre ar eller langre)

| forra arets 6ppna jamforelser uppgick andelen vuxna bistandsmottagare, av
samtliga vuxna bistandsmottagare, som haft ekonomiskt bistand i tre ar eller
mer till 21,3 procent i riket. Jamfort med detta varde har andelen sannolikt
okat i riket som helhet i ar.

Pa grund av bortfall i den officiella statistiken kan inget vérde for riket
och lan med bortfall presenteras i arets dppna jamforelser. En 6kning har
dock skett i samtliga 1an som inte har bortfall vilket talar for en 6kning i
riket totalt.

Bland de 1&n som inte har ett bortfall har den storsta 6kningen aven gal-
lande andelen mycket langvariga bistdndsmottagare skett i Ostergotlands lan
med 4,5 procentenheter. Andelen mycket langvariga bistandsmottagare i

Ostergétlands 1an uppgar till 26,8 procent.

Diagram 24

Jamtlands lan
Norrbottens lan*
Gotlands lan
Gavleborgs lan
Vasterbottens lan
Varmlands lan*
Dalarnas lan*
Vasternorrlands lan
Kronobergs lan*
Jonkopings lan
Kalmar lan*
Hallands lan
Blekinge lan
Uppsala lan
Orebro l&n

RIKET
Vastmanlands lan
Ostergdtlands ldn
Vastra Gotalands lan*
Sédermanlands lan
Stockholms lan*

Skane lan*

0%

Andel vuxna bistdndsmottagare av samtliga vuxna bistandsmottagare med

mycket langvarigt ekonomiskt bistand , tre ar eller mer - per lan och riket

] *lanm

2013

02012

02011

ed bortfall

5% 10% 15% 20%

Kalla: Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistdnd 2010, 2011 och 2012
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Bistandsmottagare i befolkningen

Mattet beskriver den totala omfattningen av bistandsmottagandet och har ett
samband med strukturella forhallanden som exempelvis befolkningssam-
mansattningen och situationen pa arbetsmarknaden. Kommuner av samma
kommuntyp och med liknande socioekonomiska forutsattningar kan anda
uppvisa olika resultat pa grund av verksamhetens kvalitet och prioriteringar.

Diagram 25 Andel bistAndsmottagare, vuxna och barn, i befolkningen under féregaende ar
- per lan och riket

Hallands I3n 'I—_I_I
Stockholms lan
Norrbottens In ———

Kalmar 1n e — m2013
Uppsala I3n ——e

Jamtlands ldn ¢ .

m2011
Vasterbottens lan

Virmlands lan —

RIKET s —

Gotlands lin —

Jénkspings I3n e ——

Kronobergs I3n e S —
Vdstra Gotalands lan #‘L
Vasternorrlands lan *#

Orebro l5n e —
Vastmanlands lén

Skane lén

I
—
Gavieborgs I3n w

Ostergétlands l3n

Sodermanlands lan

o

% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Kalla: Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistand 2010, 2011 och 2012

Andelen bistandsmottagare i befolkningen &r 4,3 procent i riket vilket ar en
fortsatt minskning. J&mfort med dppna jamforelser 2012 ar minskningen 0,1
procentenhet.

En minskning har skett i atta lan och den storsta minskningen finns i
Stockholms lan med 0,3 procentenheter. | tva lan ar andelen bistandsmotta-
gare oférandrad och i elva lan har andelen 6kat. Den storsta 6kningen ater-
finns i Dalarnas lan och Skane lan med 0,3 procentenheter.

Liksom forra aret aterfinns den lagsta andelen bistandsmottagare i befolk-
ningen i Hallands 1&n med 2,5 procent och den hogsta andelen i SGderman-
lands 1&n med 6,9 procent.
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Barn i familjer med ekonomiskt bistand

Att belysa barnperspektivet inom verksamhet med ekonomiskt bistand &r
angeldget. Att inte ha samma ekonomiska forutsattningar som andra barn
kan innebéra att barnet maste avsta fran sadant som kamraterna tar for givet.
Ekonomisk utsatthet kan &ven paverka annat som har betydelse for barns
mojligheter att utvecklas och styra éver sina egna liv sasom skolresultat,
halsa och trygghet. Ur ett barnperspektiv &r det darfor viktigt att foraldrar
med minderariga barn snabbt far stod for att komma in pa arbetsmarknaden.

Diagram 26 Andel barn i befolkningen i familier med ekonomiskt bist&nd under féregdende &r
- per lan och riket

Hallands lan

|

Stockholms lan

I

Norrbottens lan

Uppsala lan m2013

|

Vésterbottens lan

I

Kalmar lan 02012

I

Jamtlands lan

02011

I

Varmlands lan
RIKET

Jonkopings lan

I

I

I

Véstra Gotalands lan

I

Blekinge lan

I

Gotlands lan

I

Vasternorrlands lan

I

Orebro lan
Véastmanlands lan ¢
Skane I4n e

Dalarnas | T ——
Ostergdtiands 15n T*

Soédermanlands lan

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Kalla: Socialstyrelsens register éver ekonomiskt bistdnd 2010, 2011 och 2012

Andelen barn i riket som lever i familjer med ekonomiskt bistand &r 7 pro-
cent, vilket ar oférandrat jamfort med forra aret.

En minskning har skett i atta lan och den storsta minskningen finns i
Stockholms lan med 0,4 procentenheter. | 13 l1&n har andelen 6kat och den
storsta okningen aterfinns i Blekinge lan och Dalarnas lan med 0,7 procen-
tenheter. Liksom forra aret finns lagst andel barn i familjer med ekonomiskt
bistand i Hallands 1an med 3,7 procent och hogst andel i S6dermanlands I&n
med 11,8 procent.
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Barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand

Indikatorn ar ny for i ar och avser att belysa barn som vaxer upp med en
ekonomisk utsatthet som kan vara svar for barnet. Pa grund av bortfall i den
officiella statistiken kan inget varde for riket och lan med bortfall presente-
ras i arets oppna jamforelser.

Av de lan som kan redovisas har Ostergotlands lan den hogsta andelen
barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand med 4,6 procent. Den
lagsta andelen finns i Hallands 1an med 1,2 procent.

Som ett komplement till l1anssiffrorna redovisas &ven resultatet for de tre
storstaderna dar andelen i Stockholm &r 2,6 procent, i Goteborg 6,0 procent
och i Malmo 8,5 procent.

Diagram 27 Andel barn i befolkningen i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand, 10-12
manader under foregaende ar, respektive barn i familjer med ekonomiskt bistand
under féregdende ar - per lan, riket och storstader

Hallands lan :—;|

Stockholms lan

Norrbottens lan )
Uppsala lan _—I_‘ mBarni familjer med
Vasterbottens lan
Kalmar lan
Jamtlands |in E———
Varmlands lan
RIKET

J6nkopings |an |
Vistra Goétalands ldn _—|—|
Blekinge ldn _—|—|
Gotlands lan
Vasternorrlands lan

] langvarigt ekonomiskt
] bistand.
] For 1an med bortfall
saknas varde.

OBarni familjer med
ekonomiiskt bistand

Orebro l3n
Kronobergs lan
Vastmanlands lan

Skane lan

Dalarnas lan
Ostergétlands lan
Gavleborgs lan
Sédermanlands ldn )
Stockholm stad
Goteborgs stad
Malm¢o stad

Ji

|

Q 4
X
v
X
=
S
S

15% 20%

Kalla: Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistand 2012
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Unga vuxna (18-24 ar) med ekonomiskt bistand

Manga unga vuxna har svarighet att etablera sig pa arbetsmarknaden och
arbetslosheten i aldersgruppen &r cirka tre ganger hogre an bland 6vriga
aldersgrupper oavsett konjunktur. Det ar viktigt att unga vuxna snabbt far
stod att komma in pa arbetsmarknaden eller pabérija studier.

Diagram 28 Andel unga vuxna (18-24 ar) i befolkningen med ekonomiskt bistdnd under
foregdende ar - per lan och riket

|

Hallands lan

]

Stockholms lén

|

Uppsala lan

Kalmar lan

m2013

|

Norrbottens lan
RIKET

Kronobergs lan

I

02012

I

Véastra Gotalands lan bm2011

|

Jonkopings lan

J

Blekinge lan

I

Vésterbottens lan

I

Gotlands lan

I

Skane lan

I

Jamtlands lan

Ostergotlands lan

|

Varmlands lan

Orebro ldn

I

Vastmanlands lan

|

Vésternorrlands lan

I

Dalarnas lan

I

Gavleborgs lan

Sédermanlands lan

0% 5% 10% 15% 20%
Kalla: Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistdnd 2010, 2011 och 2012

Jamfort med 6ppna jamforelser 2012 har andelen unga vuxna med ekono-
miskt bistand minskat med 0,1 procentenheter till 8,0 procent i riket.

En minskning har skett i tolv 1an och den storsta minskningen finns i Hal-
lands l&an och Blekinge Ian med 0,7 procentenheter. 1 Uppsala lan ar andelen
oférandrad och i atta lan har andelen ¢kat. Hogst ar dkningen i Gavleborgs
lan dar andelen har 6kat med 0,5 procentenheter.

Den lagsta andelen unga vuxna med ekonomiskt bistand finns i Stock-
holms l&an och Hallands Ian med 4,9 procent. Hogst andel finns i S6derman-
lands 1&n med 14,5 procent.



Bistandsbelopp per kommuninvanare

Mattet mater omfattningen av ekonomiskt bistand i kommunerna och stads-
delarna och visar framst pa olikheter. Mattet har bland annat samband med
strukturella forhallanden som befolkningssammansattningen, situationen pa
arbetsmarknaden och kostnadslaget pa orten eller i stort. Stora skillnader
mellan kommuner med liknande socioekonomiska forutsattningar och
kommuntyp kan spegla verksamhetens effektivitet, kvalitet och priorite-
ringar.

Diagram 29 Bistandsbelopp (kr) per kommuninvanare foregdende &r

- per lan och riket
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Kalla: Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistadnd 2010, 2011 och 2012

Resultatet visar att bistandsbeloppet per invanare ar 1123 kronor i riket. Det
ar en 6kning med 34 kronor jamfort med forra aret.

I 17 14n har beloppet 6kat. Storsta 6kningen finns i Ostergétlands 1an med
132 kronor per kommuninvanare. | Stockholms lan ar beloppet oférandrat. |
tre kommuner har bistandsbeloppet minskat och den stérsta minskningen
finns i Kalmar lan med 53 kronor per kommuninvanare.

Bistandsbeloppet per invanare ar hogst i Sédermanlands lan med 1626
kronor och lagst i Halland med 656 kronor.
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Beskrivning av indikatorer

Intern samordning i enskilda arenden

Aktuella rutiner fér intern samordning (1a—c)

Kommunens verksamhet med ekonomiskt bistand har den 1 april 2013
skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for hur samordning i
enskilda arenden ska ske med foljande omraden:

a. Barn- och ungdomsvarden
b. Vuxenvarden (missbruk, socialpsykiatri m.m.)
c. Arbetsmarknadsverksamhet for bistindsmottagare.

Rutinen &r aktuell genom att den &r upprattad eller har foljts upp och vid
behov reviderats de senaste 12 manaderna.

For JA kravs att bada kriterierna ar uppfyllda.
Vid svar att verksamheterna bedrivs av samma personal och ansvarig

chef redovisas alternativet ”Integrerad”. Vid svar att verksamheten sak-
nas redovisas alternativet ”Verksamhet saknas”.

Extern samverkan i enskilda arenden

Aktuella dverenskommelser for extern samverkan (2a—e)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
den 1 april 2013 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad éverenskom-
melse for samverkan i enskilda &renden med foljande aktorer:

a. Arbetsformedlingen

b. Forsékringskassan

c. Landstingsfinansierad primarvard

d. Landstingsfinansierad 6ppenpsykiatri

e. Kronofogdemyndigheten.
Overenskommelsen &r aktuell genom att den &r upprattad eller har foljts
upp och vid behov reviderats de senaste 12 manaderna.
For JA kravs att bada kriterierna ar uppfyllda.

Strukturerad utredningsmall med barnperspektiv (3)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
under perioden 15 januari-15 april 2013 systematiskt anvant en gemen-
sam strukturerad utredningsmall for samtliga sdokande av ekonomiskt
bistand dar behovet inte ar av engangskaraktar. Utredningsmallen har ett
barnperspektiv.

For JA kravs att mallen omfattar omradet ”Barns situation och syssel-
sattning” samt ytterligare minst sex av nio omraden sasom arbetsliv och
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utbildning, bostadssituation, ekonomisk situation (utdver aktuell anso-
kan), familjesituation, hélsa, intressen och natverk, klientens egna forsok
att 16sa aktuell problematik, klientens mal och framtidsplaner och social
situation (t.ex. beroendeproblematik, kriminalitet).

Personalens kompetens

Socialsekreterare med socionomexamen (4a)

Andel socialsekreterare som den 1 april 2013 &r anstéllda for arbete med
ekonomiskt bistand och som har socionomexamen.

Téljare: antal socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand pa
hel- eller deltid och som har socionomexamen.

Namnare: totalt antal socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt
bistand pa hel- eller deltid.

Socialsekreterare som arbetat mer an tva ar (4b)

Andel socialsekreterare som den 1 april 2013 ar anstéllda for arbete med
ekonomiskt bistand och som har arbetat mer &n tva ar i yrket.

Taljare: antal socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand pa
hel- eller deltid och som har arbetat mer an tva ar i yrket.

Né&mnare: totalt antal socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt
bistand pa hel- eller deltid.

Kompetensutveckling

Strukturerad inskolningsperiod (5a)

I kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
alla handlaggare som nyanstéllts under perioden 1 april 2012-1 april
2013 fatt en strukturerad inskolningsperiod, dvs. en nédvandig véagled-
ning in i arbetsuppgifterna, i samband med anstallningens borjan.

Vid svar Ej nyanstallt nagon redovisas "Ej nyanstallt”.

Samlad plan for personalens kompetensutveckling (5b)

Kommunen eller stadsdelen har en samlad plan fér personalens kompe-
tensutveckling utifran socialtjanstens uppdrag kring ekonomiskt bistand.

Planen &r upprattad eller har foljts upp och vid behov reviderats under
perioden 1 april 2011-1 april 2013.

For JA kravs att bada kriterierna ar uppfyllda.

Individuell kompetensutvecklingsplan (5c¢)

I kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistdnd har
alla handlaggare som anstélldes fére den 1 april 2012 en aktuell indivi-
duell kompetensutvecklingsplan.

50



Handlaggarnas tillgang till stod i arbetet (6)

Genomsnittligt antal timmar per vecka som varje handlaggare med an-
svar for arendehandlaggning har tillgang till direkt handlaggarstod for
verksamhet med ekonomiskt bistand.

Taljare: totalt antal timmar per vecka i genomsnitt under perioden
15 januari-15 april 2013, som arbetsledande och stddjande funktioner i
kommunen eller stadsdelen avsatt for direkt handlaggarstod for verk-
samhet med ekonomiskt bistand.

Né&mnare: totalt antal handldggare omraknat till heltid med ansvar for
arendehandlaggning.

Standardiserade bedémningsmetoder (7)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
under perioden 15 januari—15 april 2013 anvént en eller flera standardi-
serade bedoémningsmetoder for att bedoma enskilda personers situation
och behov av insatser.

Beddmningsmetoden ska vara vetenskapligt prévad.
For JA kravs att bada kriterierna ar uppfyllda.

Systematisk uppfoljning

Uppfdljning av resultatet for den enskilde (8a)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
under perioden 15 april 2012-15 april 2013 f6ljt upp resultatet for den
enskilde av de insatser som erbjudits denne.

Uppfoljning av verksamheten (8b)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
under perioden 15 april 2012-15 april 2013 sammanstéllt och analyserat
individdata, dvs. resultaten for enskilda bistandsmottagare, i syfte att
utveckla verksamheten.

IT-system som stodjer verksamhetsuppfdljning (8c)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
ett IT-system som &r anpassat for att kunna registrera relevanta uppgifter
som kan tas ut som statistik och anvéndas for verksamhetsutveckling.

Klientundersokning (9)

Kommunen eller stadsdelen har som ett led i det systematiska kvalitets-
arbetet genomfort minst en undersokning av enskildas uppfattning om
verksamheten med ekonomiskt bistand under perioden 1 april 2011~
1 april 2013.

Resultatet har anvants for att utveckla verksamheten.
For JA kravs att bada kriterierna ar uppfyllda.
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Genomfdrandeplaner

Genomforandeplan upprattas inom tre manader (10a)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
under perioden 15 oktober 2012-15 april 2013 alltid uppréattat en ge-
nomforandeplan tillsammans med den enskilde inom tre manader fran
den forsta kontakten.

Genomférandeplan undertecknas av den enskilde (10b)

I kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
under perioden 15 oktober 2012-15 april 2013 alla genomforandeplaner
som upprattats undertecknats av den enskilde.

Genomférandeplan f6ljs upp minst var tredje manad (10c)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
under perioden 15 oktober 2012-15 april 2013 minst var tredje manad
foljt upp och dokumenterat alla genomférandeplaner tillsammans med
den enskilde.

Vantetid for nybesok (11)

Genomsnittlig vantetid under perioden 2013-01-15-2013-04-15 for ett
forsta personligt besok (nybesok) efter att en person tagit kontakt med
socialtjansten for att ansoka om ekonomiskt bistand som inte ar av akut
karaktar (n6dprévning).

Dagar har beréknats inklusive helgdagar dvs. 7 dagar = 1 vecka.
Vid svar inom 3 dagar och inom 4-7 dagar redovisas 1-7 dagar.
Vid svar inom 8-14 dagar redovisas 8-14 dagar.

Vid svar efter 15 dagar eller mer redovisas efter 15 dagar.

Tillgang till insatser

Arbetsframjande insatser for unga vuxna (12a)

I kommunen eller stadsdelen kan samtliga unga vuxna (18-24 ar) som
ansoker om forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet fa paborja nagon
form av kommunalt finansierad arbetsframjande insats inom en manad
fran nybesoket.

Arbetsframjande insatser till personer éver 24 ar (12b)

Kommunen eller stadsdelen kan erbjuda nagon form av kommunalt fi-
nansierad arbetsframjande insats till personer aldre an 24 ar som ansoker
om forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet.

Hushallsekonomisk radgivning (12c)

Kommunen eller stadsdelen kan inom ramen for verksamheten med
ekonomiskt bistand erbjuda bistandshushall enklare hushallsekonomisk
radgivning néar ett hushall behéver det.
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Rutiner som sakerstéller skydd och hjalp till utsatta grupper

Rutin nar barn missténks fara illa (13a)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
den 1 april 2013 en skriftlig rutin for hur handldggare inom ekonomiskt
bistand ska ga tillvaga for att initiera en sarskild utredning, s.k. barna-
vardsutredning enligt 11 kap. 1 och 2 8§ SoL, vid barn- och ungdoms-
varden om det uppstar misstanke om att enskilda barn far illa.

Rutinen ar uppréttad eller har foljts upp och vid behov reviderats de sen-
aste 12 manaderna.

For JA kravs att bada kriterierna ar uppfyllda.

Vid svar att verksamheterna bedrivs av samma personal och ansvarig
chef redovisas alternativet ”Integrerad”.

Rutin vid vald i nara relationer (13b)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
den 1 april 2013 en skriftlig rutin for hur arenden som ror vald i nara
relationer ska hanteras inom verksamheten med ekonomiskt bistand
samt anger ansvarsfordelningen om flera enheter ar berérda.

Rutinen ar uppréttad eller har foljts upp och vid behov reviderats de sen-
aste 12 manaderna.

For JA kravs att bada kriterierna ar uppfyllda.

Rutin vid skyddade personuppgifter (13c)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
den 1 april 2013 en skriftlig rutin for hur &renden med skyddade person-
uppgifter ska hanteras bade vid handlaggning och vid genomférande av
insatser.

Rutinen ar uppréttad eller har foljts upp och vid behov reviderats de sen-
aste 12 manaderna.

For JA kravs att bada kriterierna ar uppfyllda.

Rutin for att férebygga avhysningar av barnfamiljer (13d)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
den 1 april 2013 en skriftlig rutin som anger att barnfamiljer aktivt ska
sOkas upp och &ven foljas upp i samband med en hyresskuld, oavsett om
foraldrarna soker stod eller inte.

Rutinen ar uppréttad eller har f6ljts upp och vid behov reviderats de sen-
aste 12 manaderna.

For JA kravs att bada kriterierna ar uppfyllda.

Klagomalshantering (14)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
under perioden 1 april 2012-1 april 2013 anvént sammanstallningar av
synpunkter och klagomal fran enskilda for att analysera och utveckla
verksamheten.
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Foljsamhet till lagstiftningen

Réttsdatabas (15a)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
tillgang till en rattsdatabas som féljer juridiken (lagandringar, rattsfall
JO-beslut, etc.) inom socialtjanstens omrade.

Information om nya rattsfall (15b)

Inom kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand
sker I6pande genomgangar av nya rattsfall och JO-beslut med samtliga
handlaggare.

Juridisk kompetens i kommunen (15¢)

Kommunens eller stadsdelens verksamhet med ekonomiskt bistand har
tillgang till juridisk kompetens inom kommunen som i den dagliga verk-
samheten kan bista i fragor som ror regeltillampningen kring ekonomiskt
bistand.

Andrade 6éverklagade beslut (16)

Andel av beslut rérande ekonomiskt bistand som efter att ha 6verklagats
av den enskilde har andrats av forvaltningsratten.

Taljare: antal domar rorande beslut om ekonomiskt bistand som inkom-
mit till kommunen eller stadsdelen under ar 2012 dar forvaltningsratten
andrat socialtjanstens beslut.

Namnare: totalt antal domar rérande beslut om ekonomiskt bistand som
inkommit till kommunen eller stadsdelen under ar 2012.

Till andrade beslut raknas dven arenden som aterforvisats till socialtjans-
ten for fornyad handlaggning.

Vid svar Vet e] redovisas Vet gj”.

Vid svar dar totala antalet domar ar farre an 20 redovisas andelen kursi-
verat pa grund av sma tal.

Vid svar dér totala antalet domar &r farre &n 4 redovisas sekretessmarke-
ring (X).
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Information pa kommunens webbplats

Information pa kommunens webbplats (17a—h)

Det finns information pd kommunens webbplats om féljande:
a. Hur man kan dverklaga ett beslut.
b. Hur man kan framfdra synpunkter och klagomal.

c. Man har alltid ratt att fa ett skriftligt beslut om man far avslag pa
nagot i sin ansékan om ekonomiskt bistand.

d. Forsorjningsstod paverkas av hela hushallets tillgangar och in-
komster.

e. Bistand till livsforingen i Ovrigt, t.ex. bistand till kostnader for
tandvard, glaségon, medicin etc.

f. Lank till Arbetsférmedlingen.
g. Lank till Forsakringskassan.
h. Lank till Pensionsmyndigheten.

Informationen ska finnas tillganglig pa webbsidan for ekonomiskt
bistand och social omsorg etc. eller som en intern lank fran denna sida.

Omfattningen av ekonomiskt bistand

Andel vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand (18)

Taljare: antal vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bi-
stand under aret.

Namnare: totalt antal vuxna bistandsmottagare under aret.
Definition av langvarigt: bistand 10-12 manader under aret.

En bistandsmottagare kan under tidsperioden ha mottagit bistand i flera
kommuner och stadsdelar. Redovisning gors i den senaste kommu-
nen/stadsdelen.

Datakalla: Socialstyrelsens register dver ekonomiskt bistand 2012.

Andel vuxna bistandsmottagare med mycket langvarigt ekonomiskt bi-
stand, tre ar eller mer (19)

Taljare: antal vuxna bistandsmottagare med mycket langvarigt ekono-
miskt bistand under aret.

Namnare: totalt antal vuxna bistandsmottagare under aret.

Definition av mycket langvarigt: bistand minst 27 manader under en
period av tre ar med uppehall hogst tva manader i rad.

En bistdndsmottagare kan under tidsperioden ha mottagit bistand i flera
kommuner och stadsdelar. Redovisning gors i den senaste kommu-
nen/stadsdelen.

Datakalla: Socialstyrelsens register dver ekonomiskt bistand 2009-2012.
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Andel bistdndsmottagare i befolkningen (20)

Taljare: antal invanare, vuxna och barn, som nagon gang under aret mot-
tagit ekonomiskt bistand.

Namnare: totalt antal invanare i kommunen/stadsdelen.
Datakalla: Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistand 2012.
Registret over totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.

Andel barn i befolkningen som ingar i familjer med ekonomiskt bistand
(21)

Taljare: antal barn som ingar i hushall som ndgon gang under aret mot-
tagit ekonomiskt bistand.

Né&mnare: totalt antal barn i kommunen/stadsdelen.

Definition av barn: med barn avses varje manniska under 18 ar.
Datakalla: Socialstyrelsens register dver ekonomiskt bistand 2012.
Registret 6ver totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.

Andel barn i befolkningen som ingar i familjer med langvarigt ekono-
miskt bistand (22)

Taljare: antal barn som ingar i hushall med langvarigt ekonomiskt
bistand under aret.

N&mnare: totalt antal barn i kommunen eller stadsdelen.
Definition av langvarigt: bistand 10-12 manader under aret.
Definition av barn: med barn avses varje manniska under 18 ar.
Datakalla: Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistand 2012.
Registret over totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.

Andel unga vuxna med ekonomiskt bistand (23)

Taljare: antal unga vuxna som nagon gang under aret mottagit ekono-
miskt bistand.

Né&mnare: totalt antal unga vuxna i kommunen eller stadsdelen.
Definition av unga vuxna: med unga vuxna menas personer 18-24 ar.
Datakalla: Socialstyrelsens register dver ekonomiskt bistand 2012.
Registret 6ver totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.

Bistandsbelopp per kommuninvanare (24)

Téljare: totalt utbetalat ekonomiskt bistand 2012 i kronor.
Namnare: totalt antal invanare i kommunen eller stadsdelen.
Datakalla: Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistand 2012.
Registret over totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.
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Beskrivning av bakgrundsmatt

Bakgrundsmatten belyser de olika socioekonomiska forutsattningarna i
kommunerna, sasom exempelvis invanarnas aldersfordelning, arbetsmark-
nadsanknytning, inkomst- och utbildningsniva, vilket delvis kan forklara
utfallet. Syftet med bakgrundsmatten ar att mojliggéra meningsfulla och
mer rattvisande jamforelser mellan kommuner och stadsdelar.

Eftersom det framst &r den vuxna befolkningen i arbetsfor alder som pa-
verkar behovet av ekonomiskt bistand ar det forhallandena for befolkningen
i aldern 18-64 ar som mats. Den del av befolkningen som &r 65 ar och &ldre
paverkar inte omfattningen av ekonomiskt bistand i nagon avgorande grad.

Invanare 18—-64 ar med lag inkomst

Lag inkomst har ett starkt samband med behov av ekonomiskt bistand, dven
om det inte regelméassigt medfor bistandsmottagande.

Beskrivning — Andel invanare 18—-64 ar med lag inkomst (A)

Taljare: antal invanare 18-64 ar som har en inkomst som understiger 60
procent av medianinkomsten i riket for personer 18-64 ar.

Namnare: totalt antal invanare 18-64 ar i kommunen eller stadsdelen.

Definition av inkomst: totalinkomst, dvs. inkomst fran forvarvsarbete,
pension, kapital m.m. samt transfereringar, exklusive ekonomiskt bi-
stand.

Datakalla: Registret dver totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.
Inkomst- och taxeringsregistret (10T), uppdateringsar 2011.

Arbetslosa invanare 18—64 ar

Arbetslosheten i samhallet i stort samvarierar med behovet av ekonomiskt
bistand. Arbetslosa som omfattas av arbetsloshetsforsakringen paverkar
dock inte behovet av ekonomiskt bistand i nadgon avgorande grad. Pa kom-
munal niva galler sambanden mellan arbetsloshet och ekonomiskt bistand i
forsta hand arbetslosa som saknar arbetsloshetsersattning. Mattet presente-
ras framst som jamforelse till mattet ”Andel arbetsldsa utan ersattning”.

Beskrivning — Andel arbetslésa invanare 18—64 ar (B)

Téljare: antal arbetslosa invanare 18-64 ar.

Namnare: totalt antal invanare 18-64 ar i kommunen eller stadsdelen.
Datakalla: Registret dver totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.
Sysselsattningsregistret (Sreg), uppdateringsar 2011.

Arbetsldsa invanare 18—64 ar utan ersattning

En hog andel arbetslésa utan ndgon arbetsloshetsersattning har ett mycket
starkt samband med behov av ekonomiskt bistand.

S7



Beskrivning — Andel arbetslésa invanare 18—64 ar utan erséattning (C)
Taljare: antal arbetsl6sa invanare 18-64 ar utan ersattning.
Néamnare: totalt antal invanare 18-64 ar i kommunen eller stadsdelen.

Definition av ersattning: med ersattning menas ersattningar som lamnas
pa grund av arbetsloshet sdsom exempelvis arbetsloshetsersattning, akti-
vitetsstd, lonegaranti och etableringsersattning.

Datakélla: Registret dver totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.
Sysselséttningsregistret (Sreg), uppdateringsar 2011.

Svenskfodda invanare 20—40 ar med lag utbildningsniva

Lag utbildningsnivd medfor 6kade svarigheter att etablera sig pa arbets-
marknaden och okad risk for behov av ekonomiskt bistand. Lag utbild-
ningsniva medfor inte regelmassigt bistandsmottagande.

Da det framst ar for den yngre vuxna befolkningen som genomfard gym-
nasieutbildning har stor betydelse for mojligheten till anstélining &r det ut-
bildningsnivan for befolkningen i aldern 20-40 ar som mats. Eftersom det
saknas sakra registerdata for utbildning for utrikes fédda personer begrénsas
urvalet till svenskfodda invanare.

Beskrivning — Andel svenskfodda invanare 20—-40 ar med lag utbild-
ningsniva (D)

Taljare: antal svenskfodda invanare 20-40 ar med lag utbildningsniva.

Namnare: totalt antal svenskfodda invanare 20-40 ar i kommunen eller
stadsdelen.

Definition av lag utbildningsniva: okand eller hogst forgymnasial ut-
bildning.

Datakalla: Registret dver totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.
Utbildningsregistret, uppdateringsar 2012.

Utrikes fodda invanare 18-64 ar med vistelsetid i Sverige 0-5 ar efter
uppehallstillstand

Hog andel nyanlanda utrikes fodda invanare med kort vistelsetid i Sverige
har ett starkt samband med 6kat behov av ekonomiskt bistand.

Beskrivning — Andel utrikes fodda invanare 18—-64 ar med vistelsetid i
Sverige 0-5 ar efter uppehallstillstand (E)

Taljare: antal utrikes fodda invanare 18-64 ar med vistelsetid i Sverige
0-5 ar efter att uppehallstillstand beviljades.

N&amnare: totalt antal invanare 18—64 &r i kommunen eller stadsdelen.
Datakalla: Registret dver totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.

58



Utrikes fodda invanare 18-64 ar med vistelsetid i Sverige 6-10 ar
efter uppehallstillstand

Hog andel utrikes fodda invanare med kort vistelsetid i landet har ett starkt
samband med behov av ekonomiskt bistand, men aven efter etableringspe-
rioden kvarstar en risk for behov av ekonomiskt bistand.

Beskrivning — Andel utrikes fodda invanare 18—-64 ar med vistelsetid i
Sverige 6-10 ar efter uppehallstillstand (F)

Taljare: antal utrikes fodda invanare 18-64 ar med vistelsetid i Sverige
6-10 ar efter att uppehallstillstand beviljades.

N&amnare: totalt antal invanare 18—64 &r i kommunen eller stadsdelen.
Datakélla: Registret dver totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.

Unga vuxna av invanare 18-64 ar

Manga unga vuxna har svarighet att etablera sig pa arbetsmarknaden och
arbetslosheten i aldersgruppen ar cirka tre ganger hogre an bland Gvriga
aldersgrupper oavsett konjunktur. De kvalifikationskrav som finns inom
arbetsloshetsforsakringen medfér dven att unga vuxna har en 6kad risk for
behov av ekonomiskt bistand vid arbetsloshet.

Beskrivning — Andel unga vuxna av invanare 18-64 ar (G)
Taljare: antal unga vuxna invanare.
Néamnare: totalt antal invanare 18-64 ar.

Definition av unga vuxna: med unga vuxna menas personer i aldern 18—
24 ar.

Datakalla: Registret dver totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012.

Vuxna bistandsmottagare med forsorjningshinder pa grund av ar-
betsloshet

Arbetsloshetsforsakringens konstruktion och de kvalifikationskrav som
finns paverkar behovet av ekonomiskt bistand for arbetslosa personer med
en svag anknytning till arbetsmarknaden.

Mattet redovisas da det finns en koppling till behov av insatser och sam-
verkan for att stodja arbetsldsa att uppna sjalvforsorjning. Skillnader mellan
kommuner kan vara tecken pa verksamhetens kvalitet och prioriteringar,
men ocksa pa graden av samverkan med arbetsférmedlingen.
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Beskrivning — Andelen vuxna bistandsmottagare med férsorjningshinder
pa grund av arbetsloshet (H)

Taljare: antal vuxna bistandsmottagare under aret med forsorjningshin-
der pa grund av arbetsloshet.

Namnare: totalt antal vuxna bistandsmottagare under aret i kommunen/
eller stadsdelen.

Definition av forsorjningshinder pa grund av arbetslGshet:

Har menas en bistandsmottagare som ar arbetslos, bedéms ha arbetsfor-
maga pa heltid eller deltid samt star till arbetsmarknadens forfogande.
Utgangspunkten &r att personen i princip omgaende kan borja pa ett for
denne lampligt arbete, dvs. det ska inte finnas andra betydande svarig-
heter som personen maste komma tillratta med innan ett arbete kan bli
aktuellt.

Datakalla: Statistik dver forsérjningshinder och andamal med ekono-
miskt bistand 2012, Socialstyrelsen.

Vuxna bistdndsmottagare med forsorjningshinder pa grund av sjuk-
dom och ohélsa

Kvalifikationskraven som finns inom sjukforsékringen innebér att ekono-
miskt bistand kommit att utgéra en mer langvarig forsorjning for sjuka per-
soner med svag anknytning till arbetsmarknaden.

Mattet redovisas eftersom det finns en koppling till behov av insatser och
samverkan for att stodja sjuka att uppna sjalvforsorjning. Skillnader mellan
kommuner kan vara tecken pa verksamhetens kvalitet och prioriteringar,
men ocksa pa graden av samverkan med halso- och sjukvarden, forsakrings-
kassan och arbetsformedlingen.

Beskrivning — Andelen vuxna bistandsmottagare med forsorjningshinder
pa grund av sjukdom och ohalsa (1)

Taljare: antal vuxna bistandsmottagare under aret med forsorjningshin-
der pa grund av sjukdom och ohalsa.

Namnare: totalt antal vuxna bistandsmottagare under aret i kommunen/
eller stadsdelen.

Definition av forsorjningshinder pa grund av sjukdom och ohélsa:

Har menas en bistandsmottagare som ar sjukskriven och har ett lakarin-
tyg eller ett lakarutlatande som styrker nedsatt arbetsférmaga, eller som
har ingen eller otillracklig inkomst av sjuk- eller aktivitetsersattning fran
Forsakringskassan.

Datakalla: Statistik over forsérjningshinder och andamal med ekono-
miskt bistand 2012, Socialstyrelsen.

Vuxna bistdndsmottagare med forsorjningshinder pa grund av
sociala skal

Mattet redovisas eftersom det finns en koppling till behovet av insatser och
samverkan for att stodja enskilda i att bearbeta sina sociala problem och pa
lang sikt uppna sjalvforsorjning. Skillnader mellan kommuner kan vara
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tecken pa verksamhetens kvalitet och prioriteringar, men ocksa pa graden av
samverkan med 6vriga verksamheter inom IFO-omradet, halso- och sjuk-
varden, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

Beskrivning — Andelen vuxna bistandsmottagare med forsorjningshinder
pa grund av sociala skal (J)

Taljare: antal vuxna bistandsmottagare under aret med forsorjningshin-
der pa grund av sociala skal.

Namnare: totalt antal vuxna bistandsmottagare under aret i kommunen/
eller stadsdelen.

Definition av forsorjningshinder pa grund av sociala skal:

Har menas en bistandsmottagare som for narvarande inte star till arbets-
marknadens forfogande och som socialtjansten bedémer saknar arbets-
formaga eller vars arbetsférmaga inte ar klarlagd. Arbete kan bli aktuellt
I framtiden men forst efter forberedande insatser.

Datakalla: Statistik dver forsérjningshinder och andamal med ekono-
miskt bistand 2012, Socialstyrelsen.
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Metodbeskrivning

Enkatdata

De indikatorer som mater forutsattningar for god kvalitet i verksamheten har
arbetas fram av Socialstyrelsens och SKL:s projektgrupp for 6ppna jamfo-
relser av ekonomiskt bistdnd. Grunden &r ett material som samlades in vid
fyra indikatorseminarier som gemensamt anordnades i borjan av 2012.
Drygt 80 personer fran 60 kommuner och stadsdelar deltog. Syftet med traf-
farna var dels att skapa en samsyn kring vad som &r god kvalitet utifran den
enskildes perspektiv, dels att fa fram viktiga forutsattningar i verksamheten
for att uppna denna. Diskussioner fordes om vad kommunerna tycker &r
angeléget att lyfta fram och jamfora.

I bérjan av 2013 anordnade Socialstyrelsen ytterligare ett seminarium
med deltagare fran drygt 20 utvalda kommuner med geografisk och stor-
leksmaéssig spridning. Vid seminaret foljdes de redan publicerade indikato-
rerna upp och ett antal nya diskuterades. Forslagen stdmdes &ven av med
projektets externa referensgrupp. Socialstyrelsen skickade dérefter ut en
testenkat till 50 kommuner. Synpunkter fran testenkaten togs tillvara i den
slutliga enkéten. Vid valet av de indikatorer som presenteras har projekt-
gruppen utgatt fran lagstiftning, malet med verksamheten och vad som ér
mojligt att mata.

Insamling

Uppgifterna som ligger till grund for resultaten har samlats in av Socialsty-
relsen genom en enkat under april-maj 2013. Enké&ten var stélld till samtliga
kommuner och stadsdelarna i Géteborg, Malmé och Stockholm, totalt 324
mottagare. Tva av landets kommuner, Eskilstuna och Huddinge, blev tillde-
lade tva enkater eftersom de 6nskade dela upp sina kommuner i tva separata
delar. I Stockholms stad har &ven enheten for hemldsa vid Socialforvalt-
ningen deltagit.

Efter tva paminnelser och en kontroll av att enkaten natt fram till motta-
garna inkom 313 svar, och svarsfrekvensen blev 97 procent. Elva kommu-
ner! har valt att inte svara pa enkéten.

Bearbetning

For att kvalitetssakra undersokningen har Socialstyrelsen gatt igenom samt-
liga enké&tsvar. En granskning har gjorts av om svaren verkar rimliga, om de
innehaller avvikande varden etc., som kan ha uppkommit genom skrivfel
eller missforstand. Vid oklarhet har respondenten kontaktats och fatt moj-
lighet att korrigera eventuella fel.

' Béstad, Eda, Hylte, Knivsta, Perstorp, Storfors, Tranemo, Vellinge, Astorp, Alvdalen och
Alvsjo stadsdelsnamnd i Stockholm.
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Efter genomgang av de kommentarer som kunde lamnas i anslutning till
fragorna har ytterligare korrigeringar av uppenbart ologiska eller felaktiga
svar gjorts. Exempel pa korrigeringar: Vissa kommuner har svarat ”Nej” pa
fragan om alla handlaggare de nyanstéllt det senaste aret fatt en strukturerad
inskolningsperiod i samband med anstallningens bérjan. | kommentarsfaltet
har de samtidigt angivit att de inte har nyanstallt nagon. Som en konsekvens
har dessa kommuner tilldelats en sarskild kategori i efterhand, ”Ej nyan-
stallt”.

For majoriteten av indikatorerna redovisas "Ja” eller ”Nej” som svar pa
om den 6nskvéarda forutsattningen finns i kommunen eller stadsdelen. Nar
det galler indikatorer som belyser intern samordning redovisas &ven alterna-
tiven "Integrerad” och ”Verksamhet saknas™. Det géller i de fall kommunen
svarat att en rutin fér samordning inte behtvs eftersom samma personal och
chef ansvarar for alla sociala insatser den enskilde kan behéva alternativt da
verksamheten saknas. Dessa varden har raknats in som 6nskvarda i fraga om
intern samordning.

Nar det galler fragan om en strukturerad inskolningsperiod har en del
kommuner inte nyanstallt nagon. For dessa redovisas alternativet “Ej nyan-
stallt”. Detta varde har raknats som onskvart i frdga om strukturerad inskol-
ningsperiod.

Vissa indikatorer redovisas i antal timmar, antal dagar eller som andels-
matt.

Indikatorer som kan anges med ett 6nskvért varde har markerats med
gront i tabellen. Varden som indikerar ett utvecklingsomrade i kommunen
har markerats med rott.

Nar det géller indikatorn som méter andelen domar som andrats av for-
valtningsratt har ett antal kommuner svarat Vet ej”.

For kommuner dér det totala antalet domar understiger 20 &r det vanskligt
att redovisa och jamfora andelstal eftersom enskilda domar far stor paverkan
pa andelsvardet. Uppgifterna redovisas trots detta, men kursiveras som en
markering om forsiktighet vid tolkningen.

For kommuner dar det totala antalet domar understiger fyra redovisas
inga uppgifter av sekretesskél, vilket markeras med (x). Riks- och lansvér-
den har berdknats pa samtliga svarande kommuner.

Data fran webbgranskning

Under juli 2011 genomférde Socialstyrelsen en granskning av information-
en om ekonomiskt bistand pa samtliga kommuners webbplatser. Under pe-
rioden januari-mars 2013 genomfdrde Socialstyrelsen en uppféljande
granskning pa motsvarande satt. Tre av varandra oberoende personer ge-
nomfdrde granskningen och en mall med fragor anvandes. Totalt stalldes
atta granskningsfragor. Den efterfragande informationen skulle finnas pa
ingangssidan for ekonomiskt bistand och social omsorg etc. eller skulle
kunna nas genom en intern lank fran denna.

De tre granskarna besvarade fragorna i granskningsmallen med ~Ja” eller
”Nej”. Om tva eller tre av granskarna gav ett ja-svar gav det vardet ”Ja” som
svar pa om efterfragad information fanns pa kommunens webbplats.

63



Registerdata

Indikatorer och bakgrundsmatt som hamtats fran registerdata har tagits fram
av Socialstyrelsens och SKL:s gemensamma projektgrupp for 6ppna jamfo-
relser av ekonomiskt bistand. De presenterades forsta gangen i 6ppna jamfo-
relser 2011.

Vid valet av indikatorer som presenteras har projektgruppen utgatt fran
lagstiftning, malet med verksamheten och kunskap om ekonomiskt bistand.

Nar det géller valet av bakgrundsmatt har metoden varit att ringa in struk-
turella faktorer som okar risken for behov av ekonomiskt bistand. Utgangs-
punkten var dels statistik och studier inom omradet, dels en enkét som
skickades till samtliga kommuner. | enkéten tillfrdgades kommunerna om
vilka bakgrundsfaktorer som enligt deras mening &r viktiga att redovisa i
oppna jamforelser. Utifran de faktorer som framstod som mest signifikanta
och mojliga att mata pa kommun- och stadsdelsniva togs darefter forslag pa
relevanta bakgrundsmatt ur befolkningsdata fram.

Projektgruppens forslag pa indikatorer och bakgrundsmatt presenterades
for projektets externa referensgrupp som bestar av representanter for forsk-
ning och profession. Matten diskuterades utifran relevans, validitet och reli-
abilitet. Darefter faststalldes matten infor den statistiska bearbetningen.

Bearbetning
Jamforelsematten har tagits fram av Socialstyrelsen genom en samkdrning
av register som antingen administreras av Statistiska Centralbyran (SCB)
eller av Socialstyrelsen. De 6ppna jamforelserna baseras pa uppgifter fran
foljande register:

e Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistand 2012

e Registret over totalbefolkningen (RTB), uppdateringsar 2012

e Utbildningsregistret (Ureg), uppdateringsar 2012

e Inkomst- och taxeringsregistret (10T), uppdateringsar 2011

o Sysselsattningsregistret (Sreg), uppdateringsar 2011

e Kommunernas rakenskapssammandrag (RS) 2012.

Infor arets publicering har matten foljts upp och inga justeringar har be-
démts vara nodvéndiga att géra nar det géller indikatorer och bakgrunds-
matt. Ett nytt matt har tillkommit i ar. Det ror antal barn under 18 ar som
ingar i hushall som har langvarigt ekonomiskt bistand som andel av samtliga
barn under 18 ar.

UtOver detta har en ny socioekonomisk sorteringsnyckel tagits fram med
utgangspunkt fran dessa registerdata.

Bortfall

Ett antal kommuner har inte levererat uppgifter till den officiella statistiken
over ekonomiskt bistand 2011 alternativt 2012 i enlighet med regelverket
Detta medfor att alla indikatorer inte kan redovisas pa lans och riksniva.
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Sju av landets 290 kommuner har inte 1amnat nagra uppgifter alls for 20122
och tre kommuner har ett bortfall for tre ménader eller fler®. Indikatorer som
innehaller uppgifter som hamtats fran registret 6ver ekonomiskt bistand
2012 &r darfor inte mojliga att redovisa for dessa totalt tio kommuner.

For de 15 kommuner som hade ett bortfall for tre manader eller fler 2011*
kan inte indikatorn ”Andel bistandsmottagare med mycket langvarigt eko-
nomiskt bistand (tre ar eller langre)” redovisas. Detta medfér dven att riks-
uppgiften samt de lansuppgifter dar dessa kommuner ingar inte kan redovi-
sas.

Tre av bakgrundsmatten baseras pa Socialstyrelsens statistik over forsorj-
ningshinder och andamél med ekonomiskt bistdnd 2012. Fér den kommun®
som har lamnat officiell statistik men inte rapporterat nagra forsorjningshin-
der redovisas inte dessa matt.

For kommuner som inte redovisas enligt nagot av skalen ovan ar uppgif-
terna prickade (..). For de kommuner déar det har varit mojligt har arets varde
ersatts med foregaende ars varde vid berakning av riks- och lansvarden i
presentationen. | de fall déar féregaende ars varde inte har varit tillforlitligt
eller inte existerat har &ven lansuppgifterna prickats.

Resultatet for den nya indikatorn som rér ”Barn i familjer med langvarigt
ekonomiskt bistand” kan inte redovisas for 1an med bortfall i den officiella
statistiken 2012 och darmed inte heller for riket som helhet.

Jamforelser med officiell statistik

I de fall det finns motsvarande uppgifter i 6ppna jamforelser som i den offi-
ciella statistiken kan dessa skilja sig nagot at. Det beror pa att fokus i 6ppna
jamforelser enbart ligger pa kommun- och stadsdelsnivan medan fokus i den
officiella statistiken skiftar niva beroende pa vad som presenteras. Det med-
for att definitionen av matten blir nagot annorlunda.

Det centrala syftet med 6ppna jamforelser ar att skapa indikatorer for jam-
forelser mellan kommuner och stadsdelar. En kommun ska kunna jamféra
sig med en eller flera andra kommuner genom dessa indikatorer. De varden
som skapas pa storstads-, lans- och riksniva har som viktigaste uppgift att
anvandas som referensvarden vid dessa jamforelser. 1 6ppna jamforelser
behalls darfor kommun- och stadsdelsperspektivet dven i redovisningen av
indikatorerna pa storstads-, lans- och riksniva. Detta medfér dock smarre
skillnader vid jamforelser med motsvarande siffror i den officiella statisti-
ken. Andelen bistandsmottagare i befolkningen och andelen langvariga bi-
standsmottagare paverkas nar perspektivet flyttas fran kommunniva till
riksniva.

Olikheten uppstar framst nar personer med ekonomiskt bistand flyttar
mellan tva kommuner under det redovisade aret. En foljd blir da att perso-
nerna i 6ppna jamforelser blir synliga bistandsmottagare i bada kommuner-
na och darfor aven raknas som bistandsmottagare i respektive kommun. Nar

Boden, Botkyrka, Hogsby, Lycksele, Nynashamn, Solna och Vindeln.

3 Eskilstuna, Pited och Arjang.

* Alvesta, Arjeplog, Bjuv, Dals-Ed, Eda, Fargelanda, Grums, Malmé-Oxie, Munkfors,
Monsteras, Nykvarn, Orsa, Storfors, Véxjé och Overtorned.

> Munkfors.
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sedan samtliga kommuners siffror summeras pa exempelvis riksniva raknas
dessa personer i bada kommunerna. | den officiella statistiken som har per-
spektivet pa riksniva betraktas dessa personer som dubbelrédknade eftersom
det da inte handlar om kommunernas och stadsdelarnas samlade antal bi-
dragstagare.

Vid flytt under aret paverkas dven mattet langvariga bistdndsmottagare.
Om en person som fatt ekonomiskt bistand i minst 10 manader under aret
har flyttat till en annan kommun under bidragsperioden blir personen inte
betraktad som langvarig bistandsmottagare i nagon av de tvd kommunerna
inom Oppna jamforelser. Kriteriet for langvarigt bidragstagande hinner inte
uppfyllas i respektive kommun. | och med att kriteriet pa langvarigt bi-
standsmotagande inte uppkommit inom nagon av de tva kommunerna ingar
personen inte heller i indikatorn som summerats upp till storstads-, lans-
eller riksniva. | den officiella statistiken som har ett riksperspektiv skulle
personen daremot raknats som en langvarig bistandsmottagare.

Sammanfattningsvis ar det alltsd alltid kommunernas och stadsdelarnas
samlade antal som anvands i berédkningarna inom 6ppna jamforelser ef-
tersom kommun- och stadsdelsperspektivet har behallits pa storstads-, lans-
och riksniva.
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Kvalitetsdeklaration

Enkatdata

Grunddata

Socialstyrelsen har genomfort en enkatinsamling for 6ppna jamforelser av
ekonomiskt bistand. Enkaten omfattade 31 fragor.

Tillforlitligheten totalt

Det var andra gangen en enkét rérande oppna jamforelser av ekonomiskt
bistand skickades ut till kommunerna och stadsdelarna i storstaderna. Uti-
fran kontakter med kommunerna och kommentarer i enkaten ar intrycket att
enkaten over lag varit forhallandevis latt att fylla i.

Olika felkallor
Ramtéckning

Nagra tackningsproblem antas inte existera i detta sammanhang eftersom
kommunerna och stadsdelarna ar givna och etablerade dven om Géteborgs
stadsdelsindelning &r relativt ny.

Méatning
Matinstrumentets fragor har dels testats av personer inom socialtjansten i ett
antal kommuner, dels av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och
Landsting. De allra flesta fragorna har fasta svarsalternativ, vilket gjorde det
nddvéandigt att testa svarsalternativens relevans. Enkéten innehdll &ven
oppna fragor som exempelvis berdknat antal arbetsledartimmar och antal
handlaggare samt antal domar fran forvaltningsratt.

De oppna fragorna har vallat vissa problem. | samband med sjalva in-
samlingen upptacktes en del fel som kravde kontakter med kommunerna
varefter dessa fel rattades till.

Bortfall

Av 324 kommuner och stadsdelar samlade Socialstyrelsen in 313 enkétsvar.
Detta ger ett enkatbortfall pa cirka 3 procent. Tva kommuner har ett internt
bortfall pa en fraga. Det galler fragan om antal timmar som samtliga perso-
ner med arbetsledande eller stddjande funktioner inom myndighetsutov-
ningen avsatter for direkt handlaggarstod rorande ekonomiskt bistand under
en genomsnittsvecka. Detta ar dock en rejal forbattring jamfort med forega-
ende ar da detta betraktades som en svarbesvarad fraga for manga kommu-
ner.
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Berakning

En kvot per kommun eller stadsdel beraknades utifran antal timmar som
kommunerna eller stadsdelarna angav som reserverade for direkt handlag-
garstod inom ekonomiskt bistand och antal anstéllda handléaggare inom eko-
nomiskt bistand omraknat till heltid.

Registerdata

Grunddata

For 6ppna jamforelser av ekonomiskt bistand anvands till storsta delen data
fran register som antingen administreras av Statistiska Centralbyran (SCB)
eller av Socialstyrelsen. Undantaget ar information fran den arliga in-
samlingen av kommunernas ekonomiska utgifter och inkomster som be-
namns Rakenskapssammandraget (RS).

Uppgifterna till registret 6ver ekonomiskt bistand samlas in av SCB pa
uppdrag av Socialstyrelsen.

Ovriga register administreras av SCB. Register dver totalbefolkningen byg-
ger dels pa Skatteverkets administrativa folkbokforingsregister, dels pa Mi-
grationsverkets administrativa register dver asylsdkande. Utbildningsregist-
ret innehaller hogsta genomforda utbildning for i Sverige folkbokforda per-
soner i aldrarna 16 till 74 ar per den 1 januari varje ar. Inkomst- och taxe-
ringsregistret ar tva register som ar sammanslagna och dar inkomstdelen ar
relevant i detta sammanhang. Inkomstregistret baseras pa uppgifter fran
Skatteverket, Forsékringskassan, Centrala studiestddsndmnden, Statens
pensionsverk, Rekryteringsmyndigheten och Socialstyrelsen. Sysselsétt-
ningsregistret slutligen ar primért ett register som ger information kring
sysselsattning, naringsstrukturer och floden pa arbetsmarknaden utifran en
longitudinell ansats. | detta register finns uppgifter om arbetsloshet som
anvants héar. Samtliga dessa register ar delregister i det stora longitudinella
LISA-registret. Om det finns behov av djupare och mer detaljerad informat-
ion om de anvanda registren nar det galler variabler m.m. finns sadan do-
kumenterad i rapporter om LISA-registret.

Tillforlitigheten totalt

Endast personer som har ett personnummer och &r folkbokférda i Sverige
ingar i materialet. Orsaken &r att samtliga de ingaende registren har sam-
korts pa personnummer. De personer som inte har ett personnummer och ar
skrivna i Sverige ingar inte i det grunddatamaterial som anvénts. Detta in-
nebér att personer utan hemadress och personer som nyligen kommit till
Sverige och som annu inte tilldelats ndgot personnummer har exkluderats.

Varje enskilt register genomgar rutinmassiga manuella och maskinella
kontroller. Det har ocksa regelbundet gjorts kontrollundersokningar som
visar att tillférlitligheten ar god.
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Olika felkallor
Ramtéckning

| datamaterialet ingar de personer som har ett personnummer och ar folk-
bokforda i Sverige den 31 december 2012. For att definieras som mottagare
av ekonomiskt bistand ska minst en utbetalning ha skett under ar 2012.

Det normala &ar att en person bor och &r folkbokford i en och samma
kommun. Det finns dock undantag som ger tackningsfel. En person som fatt
ekonomiskt bistand kan bo permanent i en kommun utan att vara folkbok-
ford alls. En person som fatt ekonomiskt bistand kan vara folkbokford men
ha flyttat till ett annat land under aret. En person som fatt ekonomiskt bi-
stand kan vara folkbokford i nagon kommun och bo permanent i en annan
kommun. De tva forsta exemplen ar att betrakta som tackningsfel medan det
sista exemplet mer kan betraktas som ett métfel eftersom personen ingar i
materialet men inte i ratt kommun.

Méatning

Rent generellt géller att métfel ar en avvikelse mellan det rapporterade var-
det och det sanna vardet. Det finns en mangd olika kallor till dessa fel, bland
annat matinstrumentet, informationssystemet, fragestéllaren och insamlings-
séttet. Det insamlade materialet har granskats genom manuella och maski-
nella kontroller. I samband med granskningen har ett antal kontakter tagits
med uppgiftslamnarna och fel har kunnat réttas till.

Det finns i detta sammanhang en felkélla som sarskilt bér uppmérksam-
mas. | den aktuella samkoérningen finns en matkonflikt mellan vistelsekom-
mun och folkbokféringskommun. | redovisningen galler folkbokforings-
kommun, vilket medfor att det kan inga fall dar ekonomiskt bistand erhallits
pa annan ort an i den egna folkbokforingskommunen, men bistandet redovi-
sas anda i denna kommun.

Uppgifterna om forsorjningshinder samlas in av SCB pa uppdrag av
Socialstyrelsen pa samma satt som uppgifterna till registret dver ekonomiskt
bistand. Insamlingen gjordes for forsta gangen ar 2011 men har brister.
Dessa brister ar sa pass betydande att inrapporteringen av uppgifter inte
uppfyller den kvalitet som kravs for att publiceras inom ramen for Sveriges
officiella statistik. Socialstyrelsen har darfor valt att publicera uppgifterna
for forsorjningshinder och dndamal som 6vrig statistik. Forutom ett konsta-
terat bortfall i antalet rapporteringar innehaller statistiken aven brister nar
det galler val av korrekt forsérjningshinder. 1 en del kommuners rapporte-
ring forekommer en del direkt felaktiga eller orimliga registreringar.

Bortfall

For ekonomiskt bistand har 34 kommuner och stadsdelar inte rapporterat in
uppgifter eller rapporterat in ofullstandiga uppgifter till registret for 2012.
Av dessa har 7 kommuner inte rapporterat uppgifter for nagon manad och 6
kommuner har rapporterat uppgifter for farre an 11 manader. For de Gvriga
saknas uppgifter for en eller tvd manader. Fér samtliga dessa kommuner och
stadsdelar har en imputering gjorts, d.v.s. vi har ersatt eller justerat arets
varden. | de fall dar det fattas véarden for en eller tva manader har vérdet for
en genomsnittsmanad fran de 6vriga av arets manadsvarden beraknats och
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lagts till arets varde. FOor dvriga kommuner har arets varde ersatts med fore-
gaende ars varde. | det senare fallet redovisas inte heller kommunens indivi-
duella varde. Avvikelsen fran det sanna vardet pa grund av detta forfaring-
satt bedoms vara tillrackligt begransad for att det dnda ska vara vart att re-
dovisa samtliga lans- och rikssiffror.

De personer som saknar giltigt personnummer eller saknar en hemadress
har exkluderats fran materialet men ar att betrakta som bortfall.

Bortfallet av uppgifter om ekonomiskt bistand har inneburit att den nya
indikatorn, andel barn i hushall med langvarigt ekonomiskt bistand, inte kan
redovisas for vissa lan eller for riket. Orsaken &r att det inte finns nagra tidi-
gare vérden att anvanda som “erséttare” for de kommuner dar bortfallet
stracker sig ver minst tre manader.

Berakning

Datamaterialet som presenteras i rapporten baseras pa en samkorning av
register fran SCB och Socialstyrelsen. Samkérningen har darefter kontrolle-
rats och bearbetats av Socialstyrelsen och slutligen har resultattabeller tagits
fram. SCB har utifran Socialstyrelsens definitioner genomfort berékningar-
na som uteslutande utgérs av kvoter. | beskrivningen av respektive jamfo-
relsematt redogors for berakningen i detalj.

Samtliga kvoter pa storstads-, lans- och riksniva baseras pa kommunernas
samlade uppgifter. Kvoterna berdknas alltsa utifran summan av kommuner-
nas uppgifter som sedan anvands som taljare respektive namnare i kvoterna
pa storstads-, lans- och riksniva.

De av SCB administrerade registren har olika langa uppdateringstider.
Detta har fatt konsekvensen att samtliga variabler inte avser ar 2012, utan de
som handlar om sysselsattning och inkomst avser ar 2011. Vid beréakning av
andelar anvands genomgaende invanarantalet for 2012. Detta far dock kon-
sekvensen att andelen laginkomsttagare och arbetslosa &r baserade pa var-
den dar taljaren ar for ar 2010 och namnaren for 2012. Bedomningen har
gjorts att skillnaden mellan aren &r sa pass liten att matten anda ar sa tillfor-
litliga att de gar att redovisa.

Avvikande varden
Socialstyrelsen har valt att redovisa samtliga varden som gar att redovisa.

Beskrivning av sorteringsnycklar

Socioekonomisk sorteringsnyckel

Den socioekonomiska nyckeln har tagits fram fran SCB:s register. Nyckeln
ar primart ett matt pa kommuners och stadsdelars relativa socioekonomiska
status och mater avstandet till den kommun som har hogst socioekonomisk
status. Nyckeln baseras pa invanarnas arbetsmarknadsanknytning och in-
komst.

De tva ovan namnda faktorerna samvarierar med ekonomiskt bistand. Sa-
ledes kan nyckeln tolkas som en indikation pa behov av ekonomiskt bistand
I en kommun eller stadsdel jamfort med 6vriga kommuner eller stadsdelar.
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De framraknade vardena har rangordnats och delats in i atta grupper
(1-8), dar 1 = lag risk och 8 = hdg risk jamfort med kommuner och stadsde-
lar i stort.

Bearbetning

Nyckeln ar ett enkelt matt pa socioekonomisk status i kommunerna eller
stadsdelarna och foljer en traditionell statistisk avstdndsmétning. | den
statistiska litteraturen finns en uppsattning olika avstandsmatt som alla byg-
ger pa att berakna ett absolut avstand fran en given punkt som sedan kan
viktas pa olika satt.

Berékningen hér ar gjord genom att forst ta fram den kommun eller stads-
del med lagst vérde for var och en av de tva variablerna lag inkomst och lag
utbildning. Darefter berdknas skillnaden mellan detta l&gsta varde och de
Ovriga véardena. Skillnaden divideras sedan med variabelns standardavvi-
kelse. Darefter summeras detta till ett varde. Uttryckt i matematiska termer
ser nyckel ut som foljer:

A = Andel invanare med lag inkomst

B = Andel invanare utan arbete och utan ersattning
I = respektive kommun/stadsdel

min = minsta vardet

STD = Standardavvikelsen for respektive variabel

AI’ _Amin + Bi - Bmin
STDy STDgp

Nyckel; =

De atta presenterade grupperna ar framtagna genom att forst rangordna
kommunerna och stadsdelarna efter nyckelns storlek och darefter gruppera
dessa utifran nyckelvéardet. De atta lagsta procenten av kommuner-
na/stadsdelarna ar i grupp 1 och de atta hogsta ar i grupp 8. De dvriga 84
procenten av kommunerna/stadsdelarna &r grupperade i sex lika stora grup-
per.

Svagheter

En svaghet med att vaga skillnaden med sin egen standardavvikelse & om
det finns nagon eller nagra avvikande varden som okar standardavvikelsen
onyanserat mycket. En sadan situation ger ett oonskat lagt varde fér den
variabeln jamfort med de tva dvriga variablerna.

Forandring jamfort med foregaende ars nyckel

| ar innehaller nyckeln tva delkomponenter, vilket ar en farre an foregaende
ar. Delkomponenten andel med lag utbildning har exkluderats. Orsaken till
denna justering &r att andel lag utbildningsniva inte samvarierar med eko-
nomiskt bistand pa kommun- och stadsdelsniva. Andra okanda faktorer

71



tycks forta effekten av 1ag utbildning som indikator pa ekonomiskt bistand.
Det rader daremot ingen tvekan om att lag utbildning har en effekt pa eko-
nomiskt bistand pa individniva. For den som har lag utbildning 6kar risken
for att ha behov av ekonomiskt bistand.

En annan justering som ocksa ar gjord &r att antal grupper som nyckeln
har indelats i har minskats fran 10 till 8. Orsaken &r att mittengrupperna blev
for manga och for lika.

Sorteringsnyckel kommunstorlek

Da forutsattningarna for arbetet med ekonomiskt bistand kan skilja sig av-
sevart beroende pa invanarantalet i kommunen har en ny variabel som delar
in kommuner efter befolkningsstorlek skapats.

Syftet med variabeln &r att det med dess hjalp ska vara lattare att hitta
kommuner med jamforbar storlek. Indelningen ar gjord utifran en bedém-
ning av kommunernas organisatoriska skillnader med utgangspunkt i inva-
narantalet. Skillnaderna mellan kommuner inom respektive grupp kan natur-
ligtvis vara stor. Mojligheten att hitta eventuella liknande omsténdigheter
som beror pa befolkningsstorleken bedoms dock 6ka.

Grupperingen &r gjord pa foljande satt: Antal kommuner:
1 = invanarantal upp till 15 tusen 139
2 = invanarantal fran 15 till 30 tusen 70
3 = invanarantal fran 30 till 70 tusen 52
4 = invanarantal fran 70 till 200 tusen 25
5 = invanarantal fran 200 tusen eller mer* 4

* FOr de kommuner dar stadsdelar redovisas tillhor respektive stadsdel
samma grupp som kommunen i sin helhet.
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SKL:s Kommungruppsindelning 2011 — definitioner

SKL delar in Sveriges kommuner efter kommuntyp. Har nedan redovisas de
tio grupper som ingar i indelningen 2011 med antal kommuner som ingar i
respektive grupp och en kort beskrivning

1. Storstader (3 kommuner - 34 stadsdelar ingar)
Kommuner med en folkmangd som 6verstiger 200 000 invanare.

2. Forortskommuner till storstdder (38 kommuner)
Kommuner déar mer an 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i na-
gon annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av stor-
stdderna.

3. Storre stéder (31 kommuner)
Kommuner med 50 000-200 000 invanare samt en tatortsgrad dverstigande 70
procent.

4. Forortskommuner till stérre stader (22 kommuner)
Kommuner dar mer &n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i en
annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av de storre
staderna i grupp 3.

5. Pendlingskommuner (51 kommuner)
Kommuner dér mer &n 40 procent av nattbefolkningen pendlar till en annan
kommun.

6. Turism- och bestksnaringskommuner (20 kommuner)
Kommuner dér antalet gastnatter pa hotell, vandrarhem och campingar éversti-
ger 21 per invanare eller dar antalet fritidshus Gverstiger 0,20 per invanare.

7. Varuproducerande kommuner (54 kommuner)
Kommun dér 34 procent eller mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar ar
sysselsatta inom tillverkning och utvinning, energi och miljo samt byggverk-
samhet (SN12007)

8. Glesbygdskommuner (20 kommuner)
Kommun med en tatortsgrad understigande 70 procent och mindre an atta in-
vanare per kvadratkilometer.

9. Kommuner i tatbefolkad region (35 kommuner)
Kommun med mer an 300 000 personer inom en radie pa 112,5 kilometer.

10. Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner)
Kommun med mindre &n 300 000 personer inom en radie pa 112,5 km.

For mer information om kommungruppsindelningen, se SKL:s webbplats

http://www.skl.se/lkommuner_och_landsting/om_kommuner/kommungrupp
sindelning
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Forklaringar till tabellerna

0 Vardet &r noll
Uppgift saknas
X Sekretesskryssning, det totala antalet understiger fyra st.

Kursivering Indikerar att andelstalet dr osékert da det bygger pa sma tal,
dvs. det totala antalet understiger 20 st. och darfor ska tolkas
med forsiktighet.

Integrerad  Verksamheterna &r integrerade

Verks.sakn. Verksamheten saknas i kommunen

Ingen ny Ingen har nyanstallts

EB Ekonomiskt bistand

Ovrigt For indikatorer med Ja/Nej-varden anges for riket och lanen
andelen kommuner och stadsdelar med 6nskvart varde, dvs.
”Ja” eller “Integrerad”, “Verksamhet saknas”, respektive
”Ingen nyanstalld” dar det férekommer.

Ovrig information

Av utrymmesskal ar matten i rubrikerna forkortade. Se fullstandig beskriv-
ning i avsnittet "Beskrivning av indikatorer".
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Tabell 1a. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - I&an och riket, del 1 (indikator 1a-8c)

Helhetssyn och samordning

Kunskapsbaserad verksamhet

Fér 1an och riket Intern samordning i enskilda drenden Extern samverkan i enskilda drenden Personalens kompetens Kompetensutveckling Systematisk uppf6ljning
anges andel la. 1b. 1c. 2a. 2b. 2c. 2d. 2e. 3. 4a. 4b. 5a. 5b. 5c. 6. 7. 8a. 8b. 8c.
kommuner/stadsdelar Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Strukture- | Socialsekre- | Socialsekre- | Strukture- Samlad Individuell | Handlaggares Standar- | Uppféljning | Uppféljning [ IT-system
med dnskvart resultat med barn och| med vuxen- med overens- overens- overens- overens- overens- rad terare med terare med rad plan for kompetensu | tillgang till direkt | diserade |av resultatet|av verksam- [ som stédjer
(procent) ungdom varden arbetsmark- [ kommelse | kommelse | kommelse kom[nelse kommelse [ utrednings- | socionom- mer_ an tva ar inskolpings» personalens | tvecklings- haqdlaggarstdd bedémnings{ for d_en heten verksam-
nads- med AF med FK med med dppen-| med KFM mall examen i yrket period kompetens- plan timmar per metoder enskilde hets-
verksamhet primarvard psykiatri utveckling vecka uppfélining
Riket 46,0 56,5 62,6 33,9 19,5 26,8 31,6 1,6 68,7 85,4 68,6 87,9 39,9 51,1 2,0 23,6 62,9 42,2 82,7
Stockholms lan 35,0 50,0 77,5 50,0 22,5 20,0 32,5 2,5 72,5 94,4 63,8 95,0 55,0 67,5 2,3 32,5 77,5 62,5 70
Uppsala lan 42,9 85,7 71,4 14,3 14,3 0,0 14,3 0,0 85,7 90,7 75,6 71,4 57,1 57,1 2,4 28,6 57,1 57,1 85,7
Sodermanlands lan 60,0 60,0 80,0 20,0 30,0 40,0 50,0 0,0 70,0 41,7 73,4 100 70,0 80,0 1,8 10,0 70,0 50,0 90,0
Ostergbtlands 1an 76,9 69,2 76,9 30,8 15,4 38,5 30,8 77 76,9 58,0 65,4 84,6 23,1 76,9 0.8 15,4 69,2 46,2 100
Jonkopings lan 30,8 38,5 46,2 46,2 38,5 38,5 30,8 0,0 84,6 80,9 77,1 84,6 61,5 46,2 2,1 38,5 30,8 23,1 92,3
Kronobergs lan 50,0 50,0 37,5 25,0 25,0 12,5 25,0 0,0 50,0 85,9 73,2 62,5 375 37,5 2,7 12,5 37,5 375 87,5
Kalmar lan 33,3 66,7 66,7 16,7 16,7 25,0 25,0 0,0 91,7 78,6 71,4 100 8,3 41,7 2,2 16,7 58,3 33,3 58,3
Gotlands lan 100 100 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100 78,6 85,7 100 100 100 2,8 100 100 100 100
Blekinge lan 40,0 40,0 40,0 20,0 0,0 20,0 40,0 0,0 80,0 91,1 60,7 100 40,0 40,0 2,8 20 60 40 100
Skane lan 52,6 55,3 76,3 34,2 15,8 15,8 23,7 0,0 55,3 94,9 70,2 92,1 44,7 63,2 21 10,5 57,9 47,4 81,6
Hallands l&an 20,0 20,0 80,0 0,0 40,0 20,0 40,0 0,0 60,0 90,8 69,0 100 40,0 80,0 2,1 20 40 40 60
Véstra Gotalands lan 38,6 50,9 49,1 40,4 22,8 31,6 38,6 3,5 73,7 92,0 68,8 84,2 38,6 49,1 2,0 21,1 56,1 36,8 78,9
Véarmlands lan 57,1 64,3 35,7 35,7 28,6 42,9 57,1 0,0 50,0 73,6 59,8 92,9 35,7 35,7 2,0 42,9 64,3 50 100
Orebro lan 66,7 75,0 75,0 333 33,3 25,0 16,7 0,0 58,3 95,7 65,6 91,7 250 50,0 2,2 16,7 66,7 33,3 91,7
Véastmanlands lan 40,0 60,0 60,0 40,0 0,0 20,0 20,0 0,0 90,0 66,7 74,4 80,0 40,0 70,0 1,7 30 50 40 80
Dalarnas lan 42,9 71,4 64,3 35,7 35,7 50,0 50,0 0,0 92,9 7.7 75,9 92,9 64,3 57,1 2,0 42,9 92,9 57,1 100
Gavleborgs lan 30,0 40,0 40,0 30,0 0,0 20,0 30,0 0,0 80,0 73,8 60,2 90,0 50,0 20,0 2,0 10 70 40 70
Vésternorrlands lan 143 14,3 57,1 28,6 0,0 28,6 28,6 0,0 714 87,5 75,0 100 28,6 14,3 13 14,3 85,7 42,9 100
Jamtlands lan 50,0 75,0 62,5 12,5 12,5 12,5 25,0 0,0 75,0 80,7 71,9 75,0 12,5 12,5 1,6 375 62,5 12,5 87,5
Vaésterbottens lan 80,0 93,3 86,7 26,7 6,7 333 13,3 0,0 33,3 93,0 66,0 80,0 6,7 26,7 1,7 26,7 66,7 26,7 733
Norrbottens lan 50,0 42,9 50,0 28,6 7,1 28,6 28,6 7,1 42,9 87,0 69,6 71,4 21,4 28,6 31 21,4 64,3 21,4 92,9
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Tabell 1b. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - lan och riket, del 2 (indikator 9-16)

For lan och riket

Sjélvbestdmmande och integritet

Tillgénglighet

Trygghet och sdkerhet

Genomfdrandeplaner

Tillgang till insatser

Sakerstaller skydd for utsatta grupper

Foljsamhet till lagstiftningen

anges andel 9. 10a. 10b. 10c. 11.. 12a. ) 12b. ) 12<i. 13a. ) 13b. ) 13c. ) 13d. ) 14. 15a. 15b. ) 15c 16.
kommuner/stadsdelar Genomfort Genom- Genom- Genom- Vantetid for Arb.framj. Arb.framj. Hushalls- Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Klagomals- Rattsdata- Information Juridisk Andel domar
med 6nskvirt resultat klientunder- | forandeplan | forandeplan | férandeplan nybesok - insatser till insatser till ekonomisk narbarn | vid vald i nara| vid skyddade | for att fore- hantering bas om nya kompetens i | som &ndrats
sokning uppréattas skrivs under |foljs upp minst| (under 15 unga vuxna |personer éver| radgivning misstanks relationer person- bygga avhys- rattsfall kommunen av forvalt-
(procent) inom tre av den det var tredje dagar) inom en 24 ar fara illa uppgifter ningar av ningsratt
manader beror manad ménad barnfamiljer
Riket 44,1 47,6 39,9 34,2 88,2 65,8 89,1 81,5 46,0 44,4 24,0 31,6 41,9 98,7 63,9 44,1 8,9
Stockholms l1an 52,5 65,0 37,5 15,0 80,0 82,5 92,5 75,0 35,0 57,5 22,5 50,0 60,0 100 85,0 70,0 8,7
Uppsala lan 28,6 71,4 28,6 57,1 100 14,3 71,4 85,7 28,6 28,6 28,6 28,6 14,3 100 57,1 71,4 12,2
Sédermanlands lan 40,0 40,0 50,0 50,0 70,0 60,0 90,0 80,0 40,0 40,0 20,0 30,0 30,0 100 70,0 50,0 19,1
Ostergétlands lan 46,2 53,8 30,8 30,8 100 76,9 100 100 76,9 53,8 30,8 46,2 69,2 100 76,9 38,5 11,9
Joénkdpings 1an 30,8 38,5 30,8 30,8 69,2 46,2 92,3 84,6 53,8 61,5 15,4 23,1 23,1 100 53,8 23,1 9,6
Kronobergs lan 62,5 25,0 12,5 25,0 87,5 87,5 62,5 87,5 37,5 25,0 12,5 12,5 50,0 87,5 62,5 37,5 4,9
Kalmar lan 41,7 66,7 41,7 50,0 100 58,3 91,7 75,0 41,7 33,3 8,3 16,7 33,3 100 33,3 25,0 10,0
Gotlands lan 100 0,0 100 100 100 0,0 100 100,0 100 0,0 0,0 0,0 0,0 100 100 100 7.5
Blekinge lan 60,0 40,0 20,0 40,0 80,0 60,0 100 80,0 20,0 60,0 20,0 40,0 60,0 100 100 40,0 13,2
Skane lan 55,3 50,0 55,3 47,4 89,5 71,1 92,1 86,8 60,5 47,4 31,6 39,5 52,6 100 78,9 60,5 55
Hallands l&an 80,0 40,0 60,0 40,0 80,0 100 100 60,0 20,0 80,0 60,0 60,0 80,0 100 80,0 60,0 75
Vistra Goétalands 1an 45,6 52,6 40,4 35,1 93,0 66,7 94,7 80,7 35,1 52,6 26,3 29,8 33,3 98,2 54,4 52,6 8,1
Vvarmlands lan 21,4 35,7 42,9 21,4 78,6 64,3 92,9 92,9 64,3 28,6 28,6 21,4 50,0 100 64,3 21,4 6,4
Orebro 1&an 33,3 41,7 58,3 50,0 100 66,7 100 83,3 58,3 33,3 25,0 41,7 50,0 100 66,7 16,7 8,8
Vastmanlands 1an 70,0 50,0 40,0 40,0 100 80,0 100 70,0 30,0 30,0 20,0 40,0 50,0 100 70,0 20,0 13,3
Dalarnas lan 28,6 57,1 64,3 57,1 85,7 71,4 92,9 85,7 42,9 35,7 21,4 28,6 28,6 100 85,7 35,7 15,0
Gavleborgs lan 30,0 20,0 10,0 10,0 70,0 70,0 90,0 90,0 40,0 40,0 30,0 30,0 30,0 100 50,0 30,0 7,9
Vasternorrlands 1an 14,3 0,0 42,9 0,0 71,4 85,7 100 28,6 28,6 57,1 14,3 0,0 28,6 100 85,7 28,6 12,0
Jamtlands lan 75,0 375 25,0 37,5 100 37,5 75,0 75,0 50,0 375 12,5 25,0 62,5 100 37,5 12,5 9,1
Vasterbottens lan 33,3 53,3 40,0 46,7 93,3 33,3 53,3 93,3 66,7 33,3 26,7 20,0 13,3 93,3 13,3 26,7 3,0
Norrbottens lan 21,4 21,4 14,3 71 100 50,0 64,3 78,6 57,1 14,3 14,3 71 21,4 92,9 42,9 35,7 19,3
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Tabell 2a. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, I&n och riket del 1 (indikator 1a-8c)

Helhetssyn och samordning

Kunskapsbaserad verksamhet

Intern samordning i enskilda &renden

Extern samverkan i enskilda drenden

= Personalens kompetens Kompetensutveckling Systematisk uppféljning
For riket, 1an och uppdelade g 5 la. 1b. 1c. 2a. 2b. 2c. 2d. 2e. 3. 4a. 4b. 5a. 5b. 5c. 6. 7. 8a. 8b. 8c.
kommuner anges andel 5 é Aktuell rutin | Aktuell rutin [ Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Strukture- [Socialsekre-|Socialsekre-| Strukture- Samlad Individuell | Handlaggares Standar- | Uppféljning | Uppfdljning | IT-system
kommuner/stadsdelar med dnskvért ﬁ ﬁ med barn och| med vuxen- med overens- overens- overens- overens- overens- rad terare med | terare med rad plan for kompetens- | tillgéng till direkt [ diserade [av resultatet| av verksam{som stédjer
resultat (procent) &8s ungdom varden arbetsmark- kommelse | kommelse | kommelse | kommelse | kommelse [ utrednings- | socionom- [ mer &n tv& |inskolnings- [ personalens |utvecklings- [handlaggarstéd -| bedém- for den heten verksam-
2 nads- med AF med FK med med Oppen-| med KFM mall examen ar i yrket period kompetens- plan timmar per nings- enskilde hets-
verksamhet primarvard psykiatri % % utveckling vecka metoder uppfdljning
Riket 46,0 56,5 62,6 33,9 19,5 26,8 31,6 1,6 68,7 854 68,6 87,9 39,9 51,1 2,0 23,6 62,9 42,2 82,7
Stockholms lan 35,0 50,0 775 50,0 225 20,0 325 25 725 94,4 63,8 95,0 55,0 67,5 23 325 775 62,5 70
Botkyrka 4 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 89,7 62,1 Ja Nej Nej 1,7 Nej Nej Nej Nej
Danderyd 3 Nej Nej Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 75,0 Ja Nej Nej 2,5 Nej Nej Nej Ja
Ekerd 2 Nej Nej Verk. sakn. Nej Nej Nej Ja Nej Ja 100 100 Ja Ja Ja 1,0 Nej Ja Ja Ja
Haninge 4 Nej Nej Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Ja 82,6 87,0 Ja Ja Ja 2,0 Nej Ja Ja Ja
Huddinge 4 50,0 50,0 100,0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0 100 100 41,2 100 100 50,0 15 0,0 100 100 100
Huddinge Forsorjningsenheten 4 Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Nej Ja 100 35,5 Ja Ja Ja 15 Nej Ja Ja Ja
Huddinge Introduktionsenheten 4 Nej Nej Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Ja Nej 13 Nej Ja Ja Ja
Jarfalla 3 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 69,6 Ja Nej Ja 25 Nej Ja Ja Ja
Lidingd 3 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 83,3 50,0 Ja Ja Ja 18 Nej Ja Ja Ja
Nacka 4 Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 95,2 85,7 Ja Nej Nej 15 Nej Ja Ja Nej
Norrtalje 3 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 75,0 Ja Ja Ja 2,5 Ja Ja Ja Ja
Nykvarn 1 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 100 50,0 Ja Ja Nej 5,0 Ja Ja Ja Ja
Nynashamn 2 Nej Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 87,5 50,0 Ja Nej Ja 2,8 Nej Nej Nej Nej
Salem 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Nej Nej 33 Ja Ja Nej Ja
Sigtuna 3 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 81,8 Ja Ja Ja 11 Nej Ja Ja Ja
Sollentuna 3 Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja 100 92,9 Ja Nej Ja 4.8 Nej Ja Ja Ja
Solna 4 Nej Nej Integr. Ja Ja Ja Ja Nej Ja 100 55,6 Ja Ja Ja 2,2 Nej Ja Ja Ja
Stockholm 5 64,3 85,7 92,9 50,0 14,3 28,6 28,6 0,0 71,4 93,9 61,3 100 57,1 78,6 2,2 42,9 78,6 64,3 64,3
Stockholm Bromma 5 Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej 87,5 50,0 Ja Ja Ja 2,4 Nej Ja Ja Ja
Stockholm Enheten fér hemlosa 5 Integr. Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 90,0 70,0 Ja Nej Ja 4,0 Ja Ja Nej Nej
Stockholm Enskede Arsta Vantér 5 Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 97,1 57,1 Ja Ja Ja 2,4 Ja Nej Nej Ja
Stockholm Farsta 5 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej 91,3 91,3 Ja Ja Nej 2,6 Ja Ja Ja Ja
Stockholm Hagersten Lilieholmen 5 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 81,3 Ja Nej Ja 3,4 Nej Nej Nej Nej
Stockholm Hasselby Vallingby 5 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 85,7 53,6 Ja Nej Ja 1,0 Nej Ja Ja Nej
Stockholm Kungsholmen 5 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 93,3 60,0 Ja Ja Ja 11 Nej Ja Ja Ja
Stockholm Norrmalm 5 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 93,3 60,0 Ja Ja Ja 11 Nej Ja Ja Ja
Stockholm Rinkeby-Kista 5 Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 97,3 48,6 Ja Nej Nej 33 Nej Nej Nej Nej
Stockholm Skarpnack 5 Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej 100 27,3 Ja Nej Ja 18 Ja Ja Ja Ja
Stockholm Skarholmen 5 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 100 47,4 Ja Ja Ja 15 Ja Ja Nej Ja
Stockholm Spanga-Tensta 5 Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja 92,3 65,4 Ja Nej Nej 2,1 Ja Ja Ja Nej
Stockholm Sodermalm 5 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 90,5 81,0 Ja Ja Ja 2,4 Nej Ja Ja Ja
Stockholm Alvsjé 5 . . . . . . . . . .
Stockholm Ostermalm 5 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 93,3 60,0 Ja Ja Ja 11 Nej Ja Ja Ja
Sundbyberg 3 Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 91,7 91,7 Ja Nej Nej 1,6 Ja Ja Nej Ja
Sodertélie 4 Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja 91,3 49,3 Ja Ja Ja 29 Ja Nej Nej Nej
Tyreso 3 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Nej Ja 5,0 Nej Ja Ja Ja
Taby 3 Nej Ja Verk. sakn. Ja Nej Nej Ja Nej Nej 100 88,9 Ja Ja Ja 0,7 Nej Ja Ja Nej
Upplands-Bro 2 Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 88,9 44,4 Nej Ja Ja 3,0 Nej Ja Ja Ja
Upplands Véasby 3 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 44,4 Ja Ja Ja 43 Nej Nej Nej Nej
Vallentuna 3 Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja 100 20,0 Ja Ja Ja 6,0 Ja Ja Ja Ja
Vaxholm 1 Nej Nej Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 100 Nej Nej Nej 57 Nej Nej Nej Nej
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Tabell 2a. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, I&n och riket del 1 (indikator 1a-8c)

Helhetssyn och samordning

Kunskapsbaserad verksamhet

Intern samordning i enskilda &renden

Extern samverkan i enskilda drenden

Personalens kompetens

= Kompetensutveckling Systematisk uppféljning
For riket, 1an och uppdelade g 5 la. 1b. 1c. 2a. 2b. 2c. 2d. 2e. 3. 4a. 4b. 5a. 5b. 5c. 6. 7. 8a. 8b. 8c.
kommuner anges andel 5 é Aktuell rutin | Aktuell rutin [ Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Strukture- [Socialsekre-|Socialsekre-| Strukture- Samlad Individuell | Handlaggares Standar- | Uppféljning | Uppfdljning | IT-system
kommuner/stadsdelar med dnskvért ﬁ ﬁ med barn och| med vuxen- med overens- overens- overens- overens- overens- rad terare med | terare med rad plan for kompetens- | tillgéng till direkt [ diserade [av resultatet| av verksam{som stédjer
resultat (procent) &8s ungdom varden arbetsmark- kommelse | kommelse | kommelse | kommelse | kommelse [ utrednings- | socionom- [ mer &n tv& |inskolnings- [ personalens |utvecklings- [handlaggarstéd -| bedém- for den heten verksam-
2 nads- med AF med FK med med Oppen-| med KFM mall examen ar i yrket period kompetens- plan timmar per nings- enskilde hets-
verksamhet primarvard psykiatri % % utveckling vecka metoder uppfdljning
Riket 46,0 56,5 62,6 33,9 19,5 26,8 31,6 1,6 68,7 854 68,6 87,9 39,9 51,1 2,0 23,6 62,9 42,2 82,7
varmdo 3 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 80,0 Ja Nej Nej 1,4 Ja Ja Nej Ja
Osteréker 3 Nej Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 75,0 Ja Nej Nej 54 Nej Ja Nej Ja
Uppsala lan 42,9 85,7 71,4 143 14,3 0 14,3 0 85,7 90,7 75,6 714 57,1 57,1 2,4 28,6 57,1 57,1 85,7
Enk&ping 3 Nej Integr. Integr. Ja Ja Nej Nej Nej Ja 100 54,5 Ja Ja Ja 23 Nej Ja Ja Nej
Heby 1 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 83,3 66,7 Ja Nej Ja 2,6 Ja Ja Ja Ja
Hébo 2 Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Nej Ja 83,3 83,3 Ja Ja Ja 4,2 Nej Ja Ja Ja
Knivsta 2 . . .
Tierp 2 Integr. Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 62,5 75,0 Nej Nej Nej 14 Nej Nej Nej Ja
Uppsala 5 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 95,7 82,6 Ja Ja Nej 2,4 Ja Ja Ja Ja
Alvkarleby 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 75,0 50,0 Nej Nej Nej 3,0 Nej Nej Nej Ja
Osthammar 2 Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 80,0 Ingen ny. Ja Ja 2,1 Nej Nej Nej Ja
Sodermanlands lan 60,0 60,0 80,0 20,0 30,0 40,0 50,0 0,0 70,0 41,7 73,4 100 70,0 80,0 1.8 10,0 70,0 50,0 90,0
Eskilstuna 4 100 100 100 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100 15,0 70,0 100 100 100 1,7 0,0 100 50,0 100
Eskilstuna Centrala Eskilstuna 4 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 9,4 71,7 Ja Ja Ja 16 Nej Ja Ja Ja
Eskilstuna Torshélla 4 Integr. Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 57,1 57,1 Ja Ja Ja 2,0 Nej Ja Nej Ja
Flen 2 Nej Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja 55,6 88,9 Ja Ja Nej 1,7 Nej Nej Nej Nej
Gnesta 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 20,0 80,0 Ja Ja Ja 1,8 Nej Nej Nej Ja
Katrineholm 3 Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 70,6 52,9 Ja Ja Ja 2,6 Nej Ja Ja Ja
Nyképing 3 Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 81,8 72,7 Ja Ja Ja 0,4 Nej Ja Ja Ja
Oxelésund 1 Nej Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 40,0 100 Ingen ny. Nej Ja 1,0 Nej Ja Ja Ja
Strangnas 3 Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja 50,0 85,7 Ja Ja Ja 3,4 Ja Ja Ja Ja
Trosa 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja 25,0 100 Ja Nej Nej 50 Nej Ja Nej Ja
Vingaker 1 Integr. Integr. Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej 100 66,7 Ja Nej Ja 1,4 Nej Nej Nej Ja
Ostergétlands lan 76,9 69,2 76,9 30,8 154 38,5 30,8 7,7 76,9 58,0 65,4 84,6 23,1 76,9 0,8 154 69,2 46,2 100
Boxholm 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 75,0 Nej Nej Nej 4,0 Nej Ja Nej Ja
Finspéng 2 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja 66,7 100 Ja Ja Ja 3,2 Ja Ja Ja Ja
Kinda 1 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Ja Ja Nej Nej 0,0 100 Ingen ny. Ja Ja 0,5 Nej Ja Ja Ja
Linkoping 4 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja 50,0 574 Ja Nej Ja 0,4 Nej Ja Nej Ja
Mjolby 2 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 91,7 75,0 Ja Nej Ja 05 Nej Nej Nej Ja
Motala 3 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 72,2 66,7 Ja Ja Ja 0,7 Nej Ja Ja Ja
Norrkdping 4 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 52,5 65,6 Ja Nej Nej 0,5 Nej Ja Ja Ja
Soderkoping 1 Integr. Integr. Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 33,3 66,7 Ja Nej Ja 1,4 Nej Ja Ja Ja
Vadstena 1 Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 100 75,0 Ja Nej Ja 13 Nej Ja Ja Ja
Valdemarsvik 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 33,3 66,7 Ja Nej Ja 4,0 Ja Nej Nej Ja
Ydre 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 50,0 50,0 Nej Nej Ja 0,4 Nej Nej Nej Ja
Atvidaberg 1 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja 66,7 66,7 Ja Nej Ja 3,0 Nej Nej Nej Ja
Odeshog 1 Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ingen ny. Nej Nej 15 Nej Ja Nej Ja
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Tabell 2a. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, I&n och riket del 1 (indikator 1a-8c)

Helhetssyn och samordning

Kunskapsbaserad verksamhet

= Intern samordning i enskilda &renden Extern samverkan i enskilda drenden Personalens kompetens Kompetensutveckling Systematisk uppféljning
For riket, 1an och uppdelade g 5 la. 1b. 1c. 2a. 2b. 2c. 2d. 2e. 3. 4a. 4b. 5a. 5b. 5c. 6. 7. 8a. 8b. 8c.
kommuner anges andel 5 é Aktuell rutin | Aktuell rutin [ Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Strukture- [Socialsekre-|Socialsekre-| Strukture- Samlad Individuell | Handlaggares Standar- | Uppféljning | Uppfdljning | IT-system
kommuner/stadsdelar med dnskvért ﬁ ﬁ med barn och| med vuxen- med overens- overens- overens- overens- overens- rad terare med | terare med rad plan for kompetens- | tillgéng till direkt [ diserade [av resultatet| av verksam{som stédjer
resultat (procent) &8s ungdom varden arbetsmark- kommelse | kommelse | kommelse | kommelse | kommelse [ utrednings- | socionom- [ mer &n tv& |inskolnings- [ personalens |utvecklings- [handlaggarstéd -| bedém- for den heten verksam-
2 nads- med AF med FK med med Oppen-| med KFM mall examen ar i yrket period kompetens- plan timmar per nings- enskilde hets-
verksamhet primarvard psykiatri % % utveckling vecka metoder uppfdljning
Riket 46,0 56,5 62,6 33,9 19,5 26,8 31,6 1,6 68,7 854 68,6 87,9 39,9 51,1 2,0 23,6 62,9 42,2 82,7
Jonkapings lan 30,8 38,5 46,2 46,2 385 38,5 30,8 0 84,6 80,9 771 84,6 61,5 46,2 2,1 38,5 30,8 23,1 92,3
Aneby 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 33,3 100 Ja Nej Ja 1,7 Nej Nej Nej Ja
Eksjo 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 75,0 75,0 Nej Ja Nej 0,5 Ja Ja Ja Ja
Gislaved 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 80,0 100 Nej Nej Nej 1,0 Nej Nej Nej Nej
Gnosjo 1 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 75,0 Ja Nej Nej 1,7 Nej Nej Nej Ja
Habo 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Ja Ja Ja Ja Nej Ja 75,0 75,0 Ja Ja Ja 7,7 Ja Nej Nej Ja
Jonkoping 4 Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej 86,7 68,9 Ja Ja Nej 1,2 Nej Ja Ja Ja
Mullsjé 1 Nej Integr. Integr. Ja Ja Ja Nej Nej Ja 66,7 66,7 Ja Ja Ja 2,0 Ja Nej Nej Ja
Nassjo 2 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 92,9 78,6 Ja Ja Nej 1,7 Nej Ja Ja Ja
Savsjo 1 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 83,3 66,7 Ja Nej Ja 12,0 Nej Nej Nej Ja
Trands 2 Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej 88,9 88,9 Ja Nej Nej 0,5 Nej Nej Nej Ja
Vaggeryd 1 Ja Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Ja Ja 1,7 Ja Ja Nej Ja
Vetlanda 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 40,0 90,0 Ja Ja Nej 0,5 Nej Nej Nej Ja
Varnamo 3 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 80,0 50,0 Ja Ja Ja 4,7 Ja Nej Nej Ja
Kronobergs lan 50,0 50,0 37,5 25,0 25,0 12,5 25,0 0,0 50,0 85,9 73,2 62,5 37,5 37,5 2,7 12,5 37,5 37,5 87,5
Alvesta 2 Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja 92,3 61,5 Ja Ja Nej 5,0 Nej Ja Ja Ja
Lessebo 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 83,3 66,7 Nej Nej Nej 3,2 Nej Nej Nej Ja
Ljungby 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 50,0 75,0 Ja Nej Nej 0,9 Ja Nej Nej Ja
Markaryd 1 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Nej Ja Nej Ja 66,7 100 Ja Nej Nej 0,8 Nej Ja Ja Ja
Tingsryd 1 Integr. Integr. Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Nej 83,3 66,7 Ja Ja Ja 0,7 Nej Ja Ja Ja
Uppvidinge 1 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 0,0 Nej Nej Nej 2,0 Nej Nej Nej Nej
Vaxjo 4 Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja 100 80,0 Ja Ja Ja 2,8 Nej Nej Nej Ja
Almhult 2 Nej Nej Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 33,3 100 Nej Nej Ja 0,8 Nej Nej Nej Ja
Kalmar 1an 33,3 66,7 66,7 16,7 16,7 25,0 25,0 0,0 91,7 78,6 71,4 100 8,3 41,7 2,2 16,7 58,3 33,3 58,3
Borgholm 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 33,3 100 Ja Nej Ja 0,7 Nej Nej Nej Ja
Emmaboda 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Nej Ja 14 Ja Ja Ja Nej
Hultsfred 1 Nej Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 50,0 75,0 Ja Nej Nej 2,7 Nej Nej Nej Nej
Hogsby 1 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 33,3 0,0 Ja Nej Ja 13 Nej Ja Nej Nej
Kalmar 3 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 50,0 Ja Ja Ja 11 Ja Ja Ja Ja
Ménsterds 1 Nej Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej 100 100 Ingen ny. Nej Nej 6,3 Nej Ja Nej Ja
Morbyldnga 1 Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 100 100 Ingen ny. Nej Nej 0,8 Nej Nej Nej Nej
Nybro 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 77,8 66,7 Ja Nej Ja 2,4 Nej Ja Ja Ja
Oskarshamn 2 Nej Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 85,7 100 Ja Nej Nej 3,4 Nej Nej Nej Nej
Torsas 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Nej Nej 25 Nej Nej Nej Ja
Vimmerby 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 85,7 85,7 Ja Nej Nej 6,0 Nej Ja Ja Ja
Vastervik 3 Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 50,0 68,8 Ja Nej Nej 2,4 Nej Ja Nej Ja
Gotlands lan 100 100 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100 78,6 85,7 100 100 100 2,8 100 100 100 100
Gotland 3 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 78,6 85,7 Ja Ja Ja 2,8 Ja Ja Ja Ja
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Tabell 2a. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, I&n och riket del 1 (indikator 1a-8c)

Helhetssyn och samordning

Kunskapsbaserad verksamhet

Intern samordning i enskilda &renden

Extern samverkan i enskilda drenden

= Personalens kompetens Kompetensutveckling Systematisk uppféljning
For riket, 1an och uppdelade g 5 la. 1b. 1c. 2a. 2b. 2c. 2d. 2e. 3. 4a. 4b. 5a. 5b. 5c. 6. 7. 8a. 8b. 8c.
kommuner anges andel 5 é Aktuell rutin | Aktuell rutin [ Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Strukture- [Socialsekre-|Socialsekre-| Strukture- Samlad Individuell | Handlaggares Standar- | Uppféljning | Uppfdljning | IT-system
kommuner/stadsdelar med dnskvért ﬁ ﬁ med barn och| med vuxen- med overens- overens- overens- overens- overens- rad terare med | terare med rad plan for kompetens- | tillgéng till direkt [ diserade [av resultatet| av verksam{som stédjer
resultat (procent) &8s ungdom varden arbetsmark- kommelse | kommelse | kommelse | kommelse | kommelse [ utrednings- | socionom- [ mer &n tv& |inskolnings- [ personalens |utvecklings- [handlaggarstéd -| bedém- for den heten verksam-
2 nads- med AF med FK med med Oppen-| med KFM mall examen ar i yrket period kompetens- plan timmar per nings- enskilde hets-
verksamhet primarvard psykiatri % % utveckling vecka metoder uppfdljning
Riket 46,0 56,5 62,6 33,9 19,5 26,8 31,6 1,6 68,7 854 68,6 87,9 39,9 51,1 2,0 23,6 62,9 42,2 82,7
Blekinge lan 40,0 40,0 40,0 20,0 0,0 20,0 40,0 0,0 80,0 91,1 60,7 100 40,0 40,0 2,8 20 60 40 100
Karlshamn 3 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 91,7 58,3 Ja Nej Nej 35 Ja Nej Nej Ja
Karlskrona 3 Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja 100 54,5 Ja Nej Nej 2,6 Nej Ja Ja Ja
Olofstrém 1 Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 50,0 50,0 Ja Nej Ja 6,0 Nej Nej Nej Ja
Ronneby 2 Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja 84,6 69,2 Ja Ja Nej 0,9 Nej Ja Ja Ja
Sélvesborg 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 80,0 Ja Ja Ja 4,2 Nej Ja Nej Ja
Skane lan 52,6 55,3 76,3 34,2 15,8 15,8 23,7 0,0 55,3 94,9 70,2 92,1 44,7 63,2 2,1 10,5 57,9 47,4 81,6
Bjuv 1 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej 100 50,0 Ja Nej Nej 14 Nej Ja Ja Ja
Bromélla 1 Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej 100 75,0 Ja Nej Nej 50 Nej Nej Nej Ja
Burlov 2 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 100 Nej Nej Nej 0,9 Nej Nej Nej Ja
Bastad 1 . . . . . . . . . . . .
Eslov 3 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 88,9 77,8 Ja Ja Ja 3,0 Nej Ja Ja Ja
Helsingborg 4 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 94,1 77,9 Ja Nej Ja 41 Nej Ja Ja Ja
Hassleholm 3 Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 88,2 88,2 Ja Nej Nej 2,0 Nej Ja Nej Ja
Héganas 2 Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Ja Ja 16 Nej Nej Nej Ja
Horby 1 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 60,0 Ja Ja Ja 3,6 Nej Nej Nej Ja
Hoor 2 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 66,7 Ja Ja Nej 4,0 Nej Ja Ja Nej
Klippan 2 Ja Integr. Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej 75,0 100 Ja Ja Ja 1,0 Nej Ja Ja Ja
Kristianstad 4 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 80,0 Ja Ja Nej 11 Ja Ja Ja Ja
Kéavlinge 2 Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 100 100 Ja Ja Ja 3,5 Ja Ja Ja Ja
Landskrona 3 Nej Nej Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja 73,7 78,9 Ja Nej Ja 13 Nej Ja Ja Ja
Lomma 2 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 100 Ja Ja Ja 2,0 Nej Ja Nej Ja
Lund 4 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 78,9 Ja Ja Ja 15 Ja Ja Ja Ja
Malmé 5 80 60 60 40 20 10 20 0 80 96,3 55,0 100 60 90 19 0 30 30 60
Malmé Centrum 5 Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja 100 71,4 Ja Ja Ja 0,8 Nej Nej Nej Ja
Malmo Fosie 5 Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja 97,6 69,0 Ja Nej Nej 29 Nej Ja Ja Nej
Malmé Husie 5 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 50,0 Ja Ja Ja 2,2 Nej Nej Nej Nej
Malmé Hyllie 5 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 85,7 14,3 Ja Nej Ja 11 Nej Nej Nej Nej
Malmé Kirseberg 5 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 455 Ja Ja Ja 17 Nej Nej Nej Ja
Malmé Limhamn Bunkeflo 5 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Ja Ja 2,7 Nej Ja Ja Ja
Malmé Oxie 5 Integr. Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 66,7 66,7 Ja Nej Ja 16 Nej Ja Ja Ja
Malmé Rosengard 5 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej 100 53,6 Ja Ja Ja 1,9 Nej Nej Nej Ja
Malmé Sodra innerstaden 5 Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 96,3 51,9 Ja Nej Ja 13 Nej Nej Nej Ja
Malmg Vastra Innerstaden 5 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 66,7 Ja Ja Ja 0,8 Nej Nej Nej Nej
Osby 1 Integr. Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 60,0 Ja Nej Nej 3,0 Nej Ja Ja Ja
Perstorp 1 . . . . . . . . . .
Simrishamn 2 Nej Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 100 Ja Nej Nej 0,9 Nej Ja Ja Ja
Sjobo 2 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 66,7 Ja Ja Ja 33 Nej Nej Nej Ja
Skurup 1 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 100 Ja Nej Nej 16 Nej Nej Nej Ja
Staffanstorp 2 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 75,0 Ja Ja Ja 4,0 Ja Ja Nej Ja
Svalév 1 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 25,0 Nej Nej Nej 53 Nej Ja Nej Ja
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Tabell 2a. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, I&n och riket del 1 (indikator 1a-8c)

Helhetssyn och samordning

Kunskapsbaserad verksamhet

Intern samordning i enskilda &renden

Extern samverkan i enskilda drenden

Personalens kompetens

Kompetensutveckling

Systematisk uppféljning

For riket, 1an och uppdelade g § la. 1b. 1c. 2a. 2b. 2c. 2d. 2e. 3. 4a. 4b. 5a. 5b. 5c. 6. 7. 8a. 8b. 8c.
kommuner anges andel 5 é Aktuell rutin | Aktuell rutin [ Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Strukture- [Socialsekre-|Socialsekre-| Strukture- Samlad Individuell | Handlaggares Standar- | Uppféljning | Uppfdljning | IT-system
kommuner/stadsdelar med dnskvért ﬁ ﬁ med barn och| med vuxen- med overens- overens- overens- overens- overens- rad terare med | terare med rad plan for kompetens- | tillgéng till direkt [ diserade [av resultatet| av verksam{som stédjer
resultat (procent) &8s ungdom varden arbetsmark- kommelse | kommelse | kommelse | kommelse | kommelse [ utrednings- | socionom- [ mer &n tv& |inskolnings- [ personalens |utvecklings- [handlaggarstéd -| bedém- for den heten verksam-
2 nads- med AF med FK med med Oppen-| med KFM mall examen ar i yrket period kompetens- plan timmar per nings- enskilde hets-
verksamhet primarvard psykiatri % % utveckling vecka metoder uppfdljning

Riket 46,0 56,5 62,6 33,9 19,5 26,8 31,6 1,6 68,7 854 68,6 87,9 39,9 51,1 2,0 23,6 62,9 42,2 82,7
Svedala 2 Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 66,7 Nej Nej Nej 1,7 Nej Ja Ja Nej
Tomelilla 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Ja Nej Ja 100 100 Ingen ny. Nej Nej 2,5 Nej Ja Ja Ja
Trelleborg 3 Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej 66,7 50,0 Ja Nej Ja 0,6 Nej Ja Ja Ja
Vellinge 3 . " . " . . . . . . - . .
Ystad 2 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Nej Ja 33 Nej Nej Nej Nej
Astorp 1 . . . . . . . . . . .
Angelholm 3 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja 87,5 100 Ingen ny. Nej Ja 14 Nej Ja Ja Ja
Orkelljunga 1 Ja Integr. Integr. Nej Nej Nej Ja Nej Nej 100 66,7 Ja Nej Ja 3,4 Nej Nej Nej Ja
Ostra géinge 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 25,0 Ingen ny. Nej Nej 57 Nej Nej Nej Ja
Hallands lan 20,0 20,0 80,0 0,0 40,0 20,0 40,0 0,0 60,0 90,8 69,0 100 40,0 80,0 21 20 40 40 60
Falkenberg 3 Nej Integr. Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej 94,7 63,2 Ja Nej Nej 2,5 Nej Nej Nej Nej
Halmstad 4 Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej 86,2 65,5 Ja Ja Ja 14 Nej Ja Ja Nej
Hylte 1 . . . . . . . . . . . . . .
Kungsbacka 4 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 70,6 Ja Ja Ja 13 Nej Nej Nej Ja
Laholm 2 Nej Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja 87,5 75,0 Ja Nej Ja 5,6 Nej Nej Nej Ja
Varberg 3 Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 85,7 78,6 Ja Nej Ja 19 Ja Ja Ja Ja
Vastra Gotalands lan 38,6 50,9 49,1 40,4 22,8 31,6 38,6 3,5 73,7 92,0 68,8 84,2 38,6 49,1 2,0 21,1 56,1 36,8 78,9
Ale 2 Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja 100 83,3 Ja Ja Ja 0,9 Nej Ja Ja Ja
Alingsas 3 Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 81,8 90,9 Ja Ja Ja 0,8 Nej Ja Ja Ja
Bengtsfors 1 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 33,3 Ja Nej Nej 13 Nej Ja Ja Ja
Bollebygd 1 Integr. Integr. Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej 100 100 Ja Ja Ja 2,0 Nej Ja Ja Ja
Boras 4 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 95,6 26,7 Ja Ja Nej 4,7 Nej Nej Nej Nej
Dals-Ed 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 100 Ingen ny. Nej Nej 0,0 Nej Ja Nej Nej
Essunga 1 Integr. Integr. Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja 66,7 100 Ingen ny. Nej Nej 1,7 Ja Ja Nej Ja
Falképing 3 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 16,7 Ja Nej Nej 2,2 Ja Ja Ja Ja
Fargelanda 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Ja Ja Ja Ja Nej Ja 50,0 0,0 Ja Ja Ja 11,7 Ja Ja Nej Nej
Gréastorp 1 Integr. Integr. Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 0,0 0,0 Ja Nej Nej 2,0 Nej Ja Nej Ja
Gullspang 1 Nej Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja 50,0 100 Nej Ja Ja 4,0 Ja Nej Nej Ja
Goteborg 5 20,0 40,0 50,0 50,0 10,0 0,0 10,0 0,0 80,0 97,2 76,3 70,0 30,0 60,0 1,6 10 30 30 70
Goteborg Angered 5 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 95,0 75,0 Ja Ja Ja 1,7 Nej Nej Nej Ja
Géteborg Askim Frolunda Hogsbo 5 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 61,0 Nej Nej Ja 17 Nej Nej Nej Nej
Goteborg Centrum 5 Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 84,6 Nej Nej Nej 2,1 Nej Nej Nej Nej
Gateborg Lundby 5 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 80,6 Ja Nej Nej 21 Ja Nej Nej Ja
Goteborg Majorna-Linné 5 Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja 773 90,9 Ja Ja Ja 0,5 Nej Ja Ja Ja
Gateborg Norra Hisingen 5 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 78,6 Ja Nej Ja 2,1 Nej Ja Ja Ja
Goteborg Vastra Goteborg 5 Nej Nej Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 37,5 Ja Nej Nej 11 Nej Nej Nej Ja
Géteborg Véstra Hisingen 5 Nej Integr. Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 83,3 Nej Nej Ja 11 Nej Ja Ja Ja
Goteborg Orgryte-Harlanda 5 Nej Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 92,9 78,6 Ja Ja Ja 2,9 Nej Nej Nej Ja
Goteborg Ostra Goteborg 5 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 81,6 Ja Nej Nej 17 Nej Nej Nej Nej
Gotene 1 Nej Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 83,3 83,3 Ja Nej Ja 13 Nej Ja Nej Ja
Herrljunga 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 75,0 50,0 Nej Nej Nej 1,0 Nej Nej Nej Nej
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Tabell 2a. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, I&n och riket del 1 (indikator 1a-8c)

Helhetssyn och samordning

Kunskapsbaserad verksamhet

Intern samordning i enskilda &renden

Extern samverkan i enskilda drenden

Personalens kompetens

Kompetensutveckling

Systematisk uppféljning

For riket, 1an och uppdelade g § la. 1b. 1c. 2a. 2b. 2c. 2d. 2e. 3. 4a. 4b. 5a. 5b. 5c. 6. 7. 8a. 8b. 8c.
kommuner anges andel 5 é Aktuell rutin | Aktuell rutin [ Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Strukture- [Socialsekre-|Socialsekre-| Strukture- Samlad Individuell | Handlaggares Standar- | Uppféljning | Uppfdljning | IT-system
kommuner/stadsdelar med dnskvért ﬁ ﬁ med barn och| med vuxen- med overens- overens- overens- overens- overens- rad terare med | terare med rad plan for kompetens- | tillgéng till direkt [ diserade [av resultatet| av verksam{som stédjer
resultat (procent) &8s ungdom varden arbetsmark- kommelse | kommelse | kommelse | kommelse | kommelse [ utrednings- | socionom- [ mer &n tv& |inskolnings- [ personalens |utvecklings- [handlaggarstéd -| bedém- for den heten verksam-
2 nads- med AF med FK med med Oppen-| med KFM mall examen ar i yrket period kompetens- plan timmar per nings- enskilde hets-
verksamhet primarvard psykiatri % % utveckling vecka metoder uppfdljning

Riket 46,0 56,5 62,6 33,9 19,5 26,8 31,6 1,6 68,7 854 68,6 87,9 39,9 51,1 2,0 23,6 62,9 42,2 82,7
Hjo 1 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 25,0 100 Ja Nej Ja 13 Nej Ja Ja Ja
Harryda 3 Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 66,7 Ja Nej Nej 2,8 Ja Ja Ja Ja
Karlsborg 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 0,0 Nej Nej Nej 3,0 Nej Nej Nej Ja
Kungélv 3 Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja 100 94,1 Ja Ja Ja 4,6 Nej Nej Nej Ja
Lerum 3 Integr. Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej 100 733 Ja Nej Nej 2,8 Ja Ja Nej Nej
Lidkoping 3 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 62,5 Ja Nej Ja 15 Ja Nej Nej Ja
Lilla Edet 1 Integr. Integr. Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja 100 83,3 Ja Nej Ja 1,9 Ja Ja Nej Nej
Lysekil 1 Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej 66,7 66,7 Ja Nej Nej 16 Nej Nej Nej Nej
Mariestad 2 Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej 83,3 83,3 Ja Nej Nej 23 Nej Nej Nej Ja
Mark 3 Nej Nej Integr. Ja Ja Ja Ja Ja Ja 100 60,0 Ja Ja Ja 2,3 Nej Ja Ja Ja
Mellerud 1 Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja 80,0 100 Ja Nej Ja 2,7 Nej Ja Ja Ja
Munkedal 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 75,0 25,0 Ingen ny. Nej Nej 0,8 Nej Nej Nej Ja
Moindal 3 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 57,9 Ja Ja Nej 2,2 Nej Nej Nej Ja
Orust 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 66,7 83,3 Ja Ja Nej 15 Nej Ja Nej Ja
Partille 3 Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Nej Ja 1,4 Nej Ja Ja Ja
Skara 2 Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja 88,9 55,6 Ja Nej Ja 1,0 Nej Nej Nej Ja
Skovde 3 Nej Ja Verk. sakn. Ja Nej Nej Nej Nej Ja 93,8 68,8 Ja Ja Nej 1,7 Nej Nej Nej Ja
Sotenas 1 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 66,7 66,7 Ingen ny. Nej Nej 12 Nej Nej Nej Nej
Stenungsund 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 16,7 Ja Ja Ja 2,2 Nej Ja Ja Ja
Stromstad 1 Nej Nej Integr. Ja Ja Ja Ja Nej Ja 66,7 100 Ingen ny. Ja Nej 0,5 Nej Nej Nej Ja
Svenljunga 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 75,0 75,0 Nej Nej Nej 0,0 Nej Nej Nej Nej
Tanum 1 Integr. Integr. Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej 100 33,3 Ja Nej Nej 13 Nej Ja Nej Ja
Tibro 1 Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja 75,0 100 Ingen ny. Ja Ja 0,5 Nej Ja Ja Ja
Tidaholm 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 100 Ja Nej Nej 1,0 Ja Ja Ja Ja
Tjorn 1 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Ja Ja Nej Ja 100 66,7 Ja Nej Ja 53 Ja Ja Ja Ja
Tranemo 1 . . . .
Trollhattan 3 Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja 95,5 50,0 Ja Ja Ja 1,9 Nej Ja Ja Ja
Toreboda 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 25,0 50,0 Nej Ja Ja 18 Nej Ja Nej Ja
Uddevalla 3 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 75,0 Ja Ja Ja 2,5 Nej Nej Nej Ja
Ulricehamn 2 Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja 60,0 80,0 Ja Nej Nej 13 Nej Ja Ja Ja
Vara 2 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej 20,0 0,0 Nej Ja Ja 13 Nej Ja Ja Ja
Vérgarda 1 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja 50,0 50,0 Ja Nej Nej 0,5 Nej Nej Nej Ja
Vanersborg 3 Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 66,7 66,7 Ja Ja Ja 1,8 Ja Nej Nej Ja
Amal 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 25,0 75,0 Ja Nej Nej 2,9 Nej Ja Ja Ja
Ockerd 1 Nej Integr. Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 100 66,7 Ja Nej Nej 18 Nej Ja Nej Ja
Varmlands lan 57,1 64,3 35,7 35,7 28,6 42,9 57,1 0,0 50,0 73,6 59,8 92,9 35,7 35,7 2,0 42,9 64,3 50 100
Arvika 2 Nej Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 85,7 85,7 Ja Ja Ja 2,3 Ja Ja Ja Ja
Eda 1 . . . . . . . . . .
Filipstad 1 Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Ja 83,3 100 Ja Ja Nej 16 Ja Ja Ja Ja
Forshaga 1 Nej Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej 100 60,0 Ja Nej Ja 0,9 Nej Nej Nej Ja
Grums 1 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 66,7 100 Ingen ny. Ja Ja 1,8 Ja Nej Nej Ja

Oppna jamférelser av ekonomiskt bistand 2013




Tabell 2a. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, I&n och riket del 1 (indikator 1a-8c)

Helhetssyn och samordning

Kunskapsbaserad verksamhet

Intern samordning i enskilda &renden

Extern samverkan i enskilda drenden

Personalens kompetens

Kompetensutveckling

Systematisk uppféljning

For riket, 1an och uppdelade g § la. 1b. 1c. 2a. 2b. 2c. 2d. 2e. 3. 4a. 4b. 5a. 5b. 5c. 6. 7. 8a. 8b. 8c.
kommuner anges andel 5 é Aktuell rutin | Aktuell rutin [ Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Strukture- [Socialsekre-|Socialsekre-| Strukture- Samlad Individuell | Handlaggares Standar- | Uppféljning | Uppfdljning | IT-system
kommuner/stadsdelar med dnskvért ﬁ ﬁ med barn och| med vuxen- med overens- overens- overens- overens- overens- rad terare med | terare med rad plan for kompetens- | tillgéng till direkt [ diserade [av resultatet| av verksam{som stédjer
resultat (procent) &8s ungdom varden arbetsmark- kommelse | kommelse | kommelse | kommelse | kommelse [ utrednings- | socionom- [ mer &n tv& |inskolnings- [ personalens |utvecklings- [handlaggarstéd -| bedém- for den heten verksam-
2 nads- med AF med FK med med Oppen-| med KFM mall examen ar i yrket period kompetens- plan timmar per nings- enskilde hets-
verksamhet primarvard psykiatri % % utveckling vecka metoder uppfdljning
Riket 46,0 56,5 62,6 33,9 19,5 26,8 31,6 1,6 68,7 854 68,6 87,9 39,9 51,1 2,0 23,6 62,9 42,2 82,7
Hagfors 1 Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 60,0 80,0 Ja Nej Nej 6,3 Nej Nej Nej Ja
Hammard 2 Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 75,0 100 Nej Nej Nej 11 Nej Nej Nej Ja
Karlstad 4 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 64,5 25,8 Ja Nej Nej 2,6 Nej Ja Nej Ja
Kil 1 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 50,0 100 Ja Nej Nej 13 Nej Ja Ja Ja
Kristinehamn 2 Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej 100 62,5 Ja Ja Ja 0,8 Nej Ja Ja Ja
Munkfors 1 Integr. Integr. Integr. Ja Ja Ja Ja Nej Ja 100 0,0 Ja Nej Nej 15 Ja Ja Ja Ja
Storfors 1 . . . . . . . . . .
Sunne 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 100 100 Ja Nej Ja 1,0 Nej Ja Ja Ja
Saffle 2 Integr. Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja 75,0 75,0 Ja Nej Nej 0,9 Ja Ja Nej Ja
Torsby 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 33,3 66,7 Ja Nej Nej 18 Nej Ja Ja Ja
Arjang 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 66,7 66,7 Ja Ja Nej 1,2 Ja Nej Nej Ja
Orebro lan 66,7 75,0 75,0 333 33,3 25,0 16,7 0,0 58,3 95,7 65,6 91,7 25,0 50,0 2,2 16,7 66,7 33,3 91,7
Askersund 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 50,0 100 Ingen ny. Ja Ja 1,0 Nej Ja Ja Ja
Degerfors 1 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 25,0 Ja Ja Ja 2,6 Nej Ja Ja Nej
Hallsberg 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 40,0 Ja Nej Nej 3,0 Nej Ja Ja Ja
Hallefors 1 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 75,0 100 Ingen ny. Nej Nej 0,1 Nej Nej Nej Ja
Karlskoga 2 Nej Ja Integr. Nej Ja Ja Ja Nej Ja 100 22,2 Ja Nej Ja 11 Nej Ja Nej Ja
Kumla 2 Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 85,7 714 Ja Ja Nej 0,6 Nej Ja Ja Ja
Lax& 1 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ingen ny. Nej Nej 6,7 Ja Nej Nej Ja
Lekeberg 1 Ja Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 0,0 100 Nej Nej Nej 3,0 Nej Ja Nej Ja
Lindesberg 2 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej 100 71,4 Ja Nej Ja 50 Nej Nej Nej Ja
Ljusnarsberg 1 Integr. Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej 100 100 Ingen ny. Nej Nej 2,0 Nej Ja Nej Ja
Nora 1 Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 75,0 Ja Nej Ja 45 Ja Ja Nej Ja
Orebro 4 Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja 100 69,6 Ja Nej Ja 2,0 Nej Nej Nej Ja
Vastmanlands lan 40,0 60,0 60,0 40,0 0,0 20,0 20,0 0,0 90,0 66,7 74,4 80,0 40,0 70,0 1,7 30 50 40 80
Arboga 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 80,0 60,0 Nej Nej Nej 0,7 Nej Nej Nej Nej
Fagersta 1 Nej Nej Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Ja 33,3 66,7 Ingen ny. Nej Nej 4,0 Nej Nej Nej Ja
Hallstahammar 2 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 33,3 66,7 Ja Nej Ja 50 Nej Nej Nej Ja
Kungsor 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 75,0 50,0 Nej Nej Ja . Nej Nej Nej Ja
Koping 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 66,7 100 Ja Ja Ja 19 Ja Ja Ja Ja
Norberg 1 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Ja Ja Nej Ja 100 100 Ja Ja Ja 33 Nej Ja Nej Ja
Sala 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 16,7 83,3 Ja Ja Ja 2,7 Nej Ja Ja Ja
Skinnskatteberg 1 Nej Integr. Integr. Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Nej Nej 9,6 Ja Nej Nej Nej
Surahammar 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 0,0 Ja Ja Ja 0,7 Nej Ja Ja Ja
Vasteras 4 Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 73,8 73,8 Ja Nej Ja 11 Ja Ja Ja Ja
Dalarnas lan 42,9 714 64,3 35,7 35,7 50,0 50,0 0,0 92,9 77,7 75,9 92,9 64,3 57,1 2,0 42,9 92,9 57,1 100
Avesta 2 Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 50,0 83,3 Ja Ja Ja 33 Nej Ja Ja Ja
Borlange 3 Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja 81,5 88,9 Ja Nej Nej 0,9 Ja Ja Ja Ja
Falun 3 Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 76,9 73,1 Ja Ja Ja 1,2 Nej Ja Nej Ja
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Tabell 2a. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, I&n och riket del 1 (indikator 1a-8c)

Helhetssyn och samordning Kunskapsbaserad verksamhet
= Intern samordning i enskilda &renden Extern samverkan i enskilda drenden Personalens kompetens Kompetensutveckling Systematisk uppféljning
For riket, 1an och uppdelade g 5 la. 1b. 1c. 2a. 2b. 2c. 2d. 2e. 3. 4a. 4b. 5a. 5b. 5c. 6. 7. 8a. 8b. 8c.
kommuner anges andel 5 é Aktuell rutin | Aktuell rutin [ Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Strukture- [Socialsekre-|Socialsekre-| Strukture- Samlad Individuell | Handlaggares Standar- | Uppféljning | Uppfdljning | IT-system
kommuner/stadsdelar med dnskvért ﬁ ﬁ med barn och| med vuxen- med overens- overens- overens- overens- overens- rad terare med | terare med rad plan for kompetens- | tillgéng till direkt [ diserade [av resultatet| av verksam{som stédjer
resultat (procent) &8s ungdom varden arbetsmark- kommelse | kommelse | kommelse | kommelse | kommelse [ utrednings- | socionom- [ mer &n tv& |inskolnings- [ personalens |utvecklings- [handlaggarstéd -| bedém- for den heten verksam-
2 nads- med AF med FK med med Oppen-| med KFM mall examen ar i yrket period kompetens- plan timmar per nings- enskilde hets-
verksamhet primarvard psykiatri % % utveckling vecka metoder uppfdljning
Riket 46,0 56,5 62,6 33,9 19,5 26,8 31,6 1,6 68,7 854 68,6 87,9 39,9 51,1 2,0 23,6 62,9 42,2 82,7
Gagnef 1 Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja 75 100 Ja Ja Ja 57 Ja Ja Nej Ja
Hedemora 2 Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 66,7 100 Ingen ny. Nej Nej 34 Nej Ja Ja Ja
Leksand 2 Nej Integr. Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 100 75,0 Ja Ja Ja 8,6 Nej Ja Ja Ja
Ludvika 2 Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 70,0 20,0 Ja Ja Ja 12 Ja Ja Ja Ja
Malung-Salen 1 Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja 100 100 Ja Ja Ja 1,0 Nej Ja Ja Ja
Mora 2 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 80,0 90,0 Ingen ny. Nej Nej 15 Ja Ja Nej Ja
Orsa 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 66,7 Nej Nej Nej 15 Ja Ja Nej Ja
Réttvik 1 Ja Integr. Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja 100 100 Ja Ja Nej 4,7 Ja Ja Ja Ja
Smedjebacken 1 Nej Nej Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 50,0 50,0 Ingen ny. Ja Nej 34 Nej Ja Ja Ja
Sater 1 Nej Nej Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 50,0 Ja Ja Ja 4,0 Nej Ja Nej Ja
Vansbro 1 Integr. Integr. Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja 50,0 0,0 Ja Nej Ja 2,7 Nej Nej Nej Ja
Alvdalen 1
Gavleborgs lan 30,0 40,0 40,0 30,0 0,0 20,0 30,0 0,0 80,0 738 60,2 90,0 50,0 20,0 2,0 10 70 40 70
Bollnas 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 75,0 62,5 Ja Ja Nej 0,7 Nej Nej Nej Ja
Géavle 4 Integr. Integr. Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja 70,6 70,6 Ja Ja Nej 1,0 Ja Ja Ja Ja
Hofors 1 Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 80,0 40,0 Ja Nej Nej 13 Nej Nej Nej Ja
Hudiksvall 3 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 57,1 78,6 Ja Ja Ja 14 Nej Ja Nej Nej
Ljusdal 2 Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja 75,0 75,0 Ja Nej Nej 2,4 Nej Ja Nej Ja
Nordanstig 1 Ja Integr. Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja 50,0 50,0 Ja Nej Nej 2,1 Nej Nej Nej Nej
Ockelbo 1 Integr. Integr. Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej 60,0 60,0 Ja Ja Ja 0,6 Nej Ja Ja Nej
Ovandker 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 33,3 100 Nej Nej Nej 0,5 Nej Ja Nej Ja
Sandviken 3 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 15,4 Ja Ja Nej 4,4 Nej Ja Ja Ja
Soéderhamn 2 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 44,4 Ja Nej Nej 35 Nej Ja Ja Ja
Vasternorrlands lan 14,3 14,3 57,1 28,6 0,0 28,6 28,6 0,0 71,4 87,5 75,0 100 28,6 14,3 13 14,3 85,7 42,9 100
Harnosand 2 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej 87,5 62,5 Ja Nej Ja 13 Nej Nej Nej Ja
Kramfors 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 66,7 Ja Nej Nej 0,5 Nej Ja Nej Ja
Solleftea 2 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 90,9 100 Ja Nej Nej 0,2 Ja Ja Nej Ja
Sundsvall 4 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 83,3 66,7 Ja Nej Nej 17 Nej Ja Ja Ja
Timra 2 Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 87,5 75,0 Ja Ja Nej 0,6 Nej Ja Ja Ja
Ange 1 Nej Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 100 100 Ingen ny. Nej Nej 2,1 Nej Ja Ja Ja
Ornskoldsvik 3 Nej Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 86,7 80,0 Ja Ja Nej 2,0 Nej Ja Nej Ja
Jamtlands lan 50,0 75,0 62,5 12,5 12,5 12,5 25,0 0,0 75,0 80,7 71,9 75,0 12,5 12,5 1,6 37,5 62,5 12,5 87,5
Berg 1 Integr. Integr. Integr. Ja Ja Ja Ja Nej Ja 50,0 75,0 Ja Nej Nej 0,9 Ja Nej Nej Ja
Bréacke 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 0,0 75,0 Ja Nej Nej 2,2 Nej Ja Nej Ja
Harjedalen 1 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 80,0 40,0 Ja Nej Nej 15 Nej Ja Ja Ja
Krokom 1 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 80,0 Nej Nej Nej 1,7 Nej Ja Nej Ja
Ragunda 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 71,4 28,6 Ja Nej Nej 2,7 Nej Nej Nej Ja
Stromsund 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 75,0 62,5 Ja Nej Nej 0,6 Ja Ja Nej Nej
Are 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 50,0 Nej Nej Nej 0,8 Nej Ja Nej Ja
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Tabell 2a. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, I&n och riket del 1 (indikator 1a-8c)

Helhetssyn och samordning Kunskapsbaserad verksamhet
= Intern samordning i enskilda &renden Extern samverkan i enskilda drenden Personalens kompetens Kompetensutveckling Systematisk uppféljning
For riket, 1an och uppdelade g 5 la. 1b. 1c. 2a. 2b. 2c. 2d. 2e. 3. 4a. 4b. 5a. 5b. 5c. 6. 7. 8a. 8b. 8c.
kommuner anges andel 5 é Aktuell rutin | Aktuell rutin [ Aktuell rutin Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Aktuell Strukture- [Socialsekre-|Socialsekre-| Strukture- Samlad Individuell | Handlaggares Standar- | Uppféljning | Uppfdljning | IT-system
kommuner/stadsdelar med dnskvért ﬁ ﬁ med barn och| med vuxen- med overens- overens- overens- overens- overens- rad terare med | terare med rad plan for kompetens- | tillgéng till direkt [ diserade [av resultatet| av verksam{som stédjer
resultat (procent) &8s ungdom varden arbetsmark- kommelse | kommelse | kommelse | kommelse | kommelse [ utrednings- | socionom- [ mer &n tv& |inskolnings- [ personalens |utvecklings- [handlaggarstéd -| bedém- for den heten verksam-
2 nads- med AF med FK med med Oppen-| med KFM mall examen ar i yrket period kompetens- plan timmar per nings- enskilde hets-
verksamhet primarvard psykiatri % % utveckling vecka metoder uppfdljning
Riket 46,0 56,5 62,6 33,9 19,5 26,8 31,6 1,6 68,7 854 68,6 87,9 39,9 51,1 2,0 23,6 62,9 42,2 82,7
Ostersund 3 Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja 100 95,5 Ja Ja Ja 1,8 Ja Nej Nej Ja
Vasterbottens lan 80,0 93,3 86,7 26,7 6,7 333 13,3 0,0 333 93,0 66,0 80,0 6,7 26,7 17 26,7 66,7 26,7 733
Bjurholm 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Ja Ja Nej Nej 100 100 Ingen ny. Nej Nej 0,0 Nej Nej Nej Nej
Dorotea 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 50,0 50,0 Nej Nej Nej 2,0 Ja Nej Nej Ja
Lycksele 1 Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 100 Ja Nej Ja 14 Nej Ja Ja Ja
Mald 1 Integr. Integr. Verk. Sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 60,0 100 Nej Nej Nej 1,0 Nej Ja Nej Ja
Nordmaling 1 Integr. Integr. Integr. Nej Nej Ja Ja Nej Nej 100 100 Ja Nej Ja 13 Nej Ja Ja Ja
Norsjo 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja 100 50,0 Ja Nej Ja 8,0 Ja Ja Ja Ja
Robertsfors 1 Integr. Integr. Integr. Ja Nej Ja Nej Nej Nej 100 66,7 Ja Nej Nej 2,0 Nej Nej Nej Ja
Skellefted 4 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 87,5 25,0 Ja Ja Nej 1,0 Nej Ja Nej Ja
Sorsele 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 60,0 Ja Nej Nej 0,9 Nej Ja Nej Nej
Storuman 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 57,1 Ja Nej Nej 1,4 Ja Nej Nej Ja
Umed 4 Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej 97,0 75,8 Ja Nej Nej 2,4 Nej Ja Ja Ja
Vilhelmina 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Nej Nej Nej 1,0 Nej Ja Nej Ja
Vindeln 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 100 Ja Nej Nej 3,0 Nej Nej Nej Nej
Vannas 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 80,0 60,0 Ja Nej Ja 13 Ja Ja Nej Nej
Asele 1 Integr. Integr. Integr. Ja Nej Ja Nej Nej Ja 100 33,3 Ja Nej Nej 0,8 Nej Ja Nej Ja
Norrbottens lan 50,0 42,9 50,0 28,6 7.1 28,6 28,6 71 42,9 87,0 69,6 71,4 21,4 28,6 31 21,4 64,3 21,4 92,9
Arjeplog 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 0,0 0,0 Nej Nej Nej 5,0 Nej Ja Ja Ja
Arvidsjaur 1 Integr. Integr. Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej 100 100 Nej Nej Nej 1,0 Nej Nej Nej Ja
Boden 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 88,9 11,1 Nej Nej Ja 2,7 Ja Nej Nej Ja
Gaéllivare 2 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja 60,0 80,0 Ja Nej Nej 2,0 Nej Ja Nej Ja
Haparanda 1 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja 33,3 66,7 Ja Nej Ja 1,7 Nej Ja Nej Ja
Jokkmokk 1 Integr. Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja 100 0,0 Ja Nej Nej 4,0 Ja Ja Nej Ja
Kalix 2 Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Ja 60,0 20,0 Ja Ja Nej 3,6 Nej Ja Ja Ja
Kiruna 2 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 80,0 100 Ja Ja Ja . Ja Ja Nej Ja
Luled 4 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 100 Ja Nej Ja 57 Nej Nej Nej Nej
Pajala 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Ja Ja Nej Nej 100 50,0 Ja Ja Nej 3,0 Nej Ja Nej Ja
Pited 3 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 92,3 Ja Nej Nej 2,2 Nej Ja Ja Ja
Alvsbyn 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 0,0 Ja Nej Nej 1,0 Nej Ja Nej Ja
Overkalix 1 Integr. Integr. Verk. sakn. Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 66,7 Ingen ny. Nej Nej 2,7 Nej Nej Nej Ja
Overtorned 1 Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej 100 100 Nej Nej Nej 2,5 Nej Nej Nej Ja
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Tabell 2b. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, l&n och riket, del 2 (indikator 9-16)

Sjalvbestammande och integritet Tillganglighet Trygghet och sakerhet
= Genomférandeplaner Tillgéng till insatser Sékerstéller skydd fér utsatta grupper Foljsamhet till lagstiftningen

o . a3 9. 10a. 10D. 10c. 1L 12a. 12b. 12c. 13a. 13b. 13c. 13d. 14. 15a. 15b. 15c. 16.
For riket, lan och uppdelade kommuner | = 3 Genomfért Genom- Genom- Genom- Vantetid fér nybesok - Arbets- Arbetsfram- | Hush&lls- | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Klagoméals- | Rattsdata- | Information Juridisk | Andel domar
anges andel kommuner/stadsdelar med [ 8 S klientunder- | forandeplan | férandeplan | férandeplan antal dagar framjande |jande insatser| ekonomisk narbarn  |vid vald i nara| vid skyddade for att hantering bas om nya kompetens i | som éndrats

onskvart resultat (procent) a é sokning uppréattas skrivs under folis upp  [(For riket och lanen anges| insatser till | till personer r&dgivning misstanks relationer person- forebygga rattsfall kommunen av forvalt-
= Q inom tre av den det minst var andel kommuner och unga vuxna Sver 24 ar farailla uppgifter avhysningar ningsratt
ménader berdr tredje manad stadsdelar som inom en av %
understiger 15 dagar) méanad barnfamiljer
Riket 44,1 47,6 39,9 34,2 88,2 65,8 89,1 81,5 46 44,4 24 31,6 41,9 98,7 63,9 44,1 8,9
Stockholms lan 52,5 65,0 37,5 15,0 80,0 82,5 92,5 75 35,0 57,5 22,5 50 60,0 100 85,0 70,0 8,7
Botkyrka 4 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 12,3
Danderyd 3 Ja Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 13,0
Ekero 2 Nej Ja Ja Nej 8-14 dgr Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej 0,0
Haninge 4 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej 29,2
Huddinge 4 50 50 100 50 100 100 100 100 50 100 0 50 0 100 50 100 8,9
Huddinge Forsérjningsenheten 4 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja 9,2
Huddinge Introduktionsenheten 4 Ja Ja Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja 0,0
Jéarfalla 3 Ja Ja Nej Nej 15- dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 7,6
Lidingd 3 Ja Nej Ja Ja 0-7 dgr Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja 9,3
Nacka 4 Ja Nej Nej Nej 15- dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 8,6
Norrtélje 3 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja 7,8
Nykvarn 1 Ja Ja Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej 0,0
Nynéshamn 2 Ja Nej Nej Nej 15- dgr Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Vet ej
Salem 2 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 16,7
Sigtuna 3 Ja Ja Ja Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja 14,7
Sollentuna 3 Nej Nej Ja Nej 15- dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej 4,3
Solna 4 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 8,3
Stockholm 5 28,6 85,7 28,6 71 85,7 100 100 85,7 71,4 64,3 35,7 78,6 78,6 100 92,9 100 6,9
Stockholm Bromma 5 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja 6,9
Stockholm Enheten for hemlésa 5 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja 2,9
Stockholm Enskede Arsta Vantor 5 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Vet ej
Stockholm Farsta 5 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 3,8
Stockholm Hagersten Lilieholmen 5 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Vet ej
Stockholm Hésselby Vallingby 5 Nej Ja Nej Nej 15- dgr Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja 7,4
Stockholm Kungsholmen 5 Nej Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 11,0
Stockholm Norrmalm 5 Nej Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 11,0
Stockholm Rinkeby-Kista 5 Nej Nej Nej Nej 15- dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Ja 3,7
Stockholm Skarpnéck 5 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 11,3
Stockholm Skérholmen 5 Nej Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Vet gj
Stockholm Spéanga-Tensta 5 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Vet gj
Stockholm Sédermalm 5 Nej Ja Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja 6,7
Stockholm Alvsjé 5 . . . . . . . . . . . . . . . . .
Stockholm Ostermalm 5 Nej Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 12,3
Sundbyberg 3 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja 18,5
Sodertalje 4 Ja Ja Ja Nej 15-dgr Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Vet ej
Tyres6 3 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej 15
Taby 3 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Vet gj
Upplands-Bro 2 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Vet ej
Upplands Véasby 3 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 21,1
Vallentuna 3 Ja Ja Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej 31
Vaxholm 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet gj
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Tabell 2b. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, l&n och riket, del 2 (indikator 9-16)

Sjalvbestammande och integritet Tillganglighet Trygghet och sakerhet
= Genomférandeplaner Tillgéng till insatser Sékerstéller skydd fér utsatta grupper Foljsamhet till lagstiftningen
o . a3 9. 10a. 10D. 10c. 11. 12a. 12b. 12c. 13a. 13b. 13c. 13d. 14. 15a. 15b. 15¢. 16.
For riket, lan och uppdelade kommuner | = 3 Genomfért Genom- Genom- Genom- Vantetid fér nybesok - Arbets- Arbetsfram- | Hush&lls- | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Klagoméals- | Rattsdata- | Information Juridisk | Andel domar
anges andel kommuner/stadsdelar med [ 8 5 klientunder- | férandeplan | férandeplan | forandeplan antal dagar framjande |jande insatser| ekonomisk narbamn  |vid vald i nara| vid skyddade for att hantering bas omnya | kompetensi | som andrats
onskvart resultat (procent) a é sokning uppréattas skrivs under folis upp  [(For riket och lanen anges| insatser till | till personer r&dgivning misstanks relationer person- forebygga rattsfall kommunen av forvalt-
= Q inom tre av den det minst var andel kommuner och unga vuxna Sver 24 ar farailla uppgifter avhysningar ningsratt
ménader berdr tredje manad stadsdelar som inom en av %
understiger 15 dagar) méanad barnfamiljer
Riket 44,1 47,6 39,9 34,2 88,2 65,8 89,1 81,5 46 44,4 24 31,6 41,9 98,7 63,9 44,1 8,9
varmdo 3 Nej Ja Ja Nej 15- dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 2,1
Osteréker 3 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Vet ej
Uppsala lan 28,6 71,4 28,6 57,1 100 14,3 71,4 85,7 28,6 28,6 28,6 28,6 14,3 100 57,1 714 12,2
Enképing 3 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja Ja Nej 11,4
Heby 1 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 0,0
Habo 2 Nej Ja Nej Ja 0-7 dgr Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Vet gj
Knivsta 2 . . . . . . . . . . . . .
Tierp 2 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja 6,7
Uppsala 5 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja 12,9
Alvkarleby 1 Nej Ja Ja Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 100
Osthammar 2 Ja Nej Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 6,7
Sodermanlands lan 40,0 40,0 50,0 50,0 70,0 60,0 90 80 40,0 40,0 20 30 30,0 100 70,0 50,0 19,1
Eskilstuna 4 50,0 0 100 0 100 50,0 100 50 0 0 0 0 0 100 0 100 21,0
Eskilstuna Centrala Eskilstuna 4 Ja Nej Ja Nej 8-14 dgr Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja 21,0
Eskilstuna Torshélla 4 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Vet ej
Flen 2 Nej Ja Nej Ja 15- dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Vet ej
Gnesta 1 Nej Nej Ja Nej 0-7 dgr Nej Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 8,3
Katrineholm 3 Nej Ja Ja Ja 15- dgr Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 20,0
Nykoping 3 Ja Nej Nej Ja 15- dgr Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Vet ej
Oxelésund 1 Ja Nej Nej Ja 0-7 dgr Nej Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej 59
Strangnas 3 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Vet ej
Trosa 1 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Vet gj
Vingéker 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Integr. Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej 1,1
Ostergotlands 1&n 46,2 53,8 30,8 30,8 100 76,9 100 100 76,9 53,8 30,8 46,2 69,2 100 76,9 38,5 11,9
Boxholm 1 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej X
Finspang 2 Nej Nej Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja 16,7
Kinda 1 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Integr. Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Vet ej
Linképing 4 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja 13,1
Mijolby 2 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Vet gj
Motala 3 Ja Ja Nej Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja 10,1
Norrképing 4 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja 11,6
Séderkoping 1 Ja Ja Nej Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej 0,0
Vadstena 1 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej 0,0
Valdemarsvik 1 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej 8,3
Ydre 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej 0,0
Atvidaberg 1 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja 7,7
Odeshog 1 Nej Ja Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 37,5
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Tabell 2b. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, l&n och riket, del 2 (indikator 9-16)

Sjalvbestammande och integritet Tillganglighet Trygghet och sakerhet
= Genomforandeplaner Tillgang till insatser Sakerstaller skydd for utsatta grupper Féljsamhet till lagstiftningen
o . a3 9. 10a. 10D. 10c. 11. 12a. 12b. 12c. 13a. 13b. 13c. 13d. 14. 15a. 15b. 15¢. 16.
For riket, lan och uppdelade kommuner | = 3 Genomfért Genom- Genom- Genom- Vantetid fér nybesok - Arbets- Arbetsfram- | Hush&lls- | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Klagoméals- | Rattsdata- | Information Juridisk | Andel domar
anges andel kommuner/stadsdelar med [ 8 S klientunder- | forandeplan | férandeplan | férandeplan antal dagar framjande |jande insatser| ekonomisk narbarn  |vid vald i nara| vid skyddade for att hantering bas om nya kompetens i | som éndrats
Gnskvart resultat (procent) a é sokning uppréattas skrivs under folis upp  [(For riket och lanen anges| insatser till | till personer r&dgivning misstanks relationer person- forebygga rattsfall kommunen av forvalt-
= Q inom tre av den det minst var andel kommuner och unga vuxna Gver 24 ar farailla uppgifter avhysningar ningsratt
ménader berdr tredje manad stadsdelar som inom en av %
understiger 15 dagar) méanad barnfamiljer
Riket 44,1 47,6 39,9 34,2 88,2 65,8 89,1 81,5 46 44,4 24 31,6 41,9 98,7 63,9 44,1 8,9
Jonkopings lan 30,8 38,5 30,8 30,8 69,2 46,2 92,3 84,6 53,8 61,5 15,4 23,1 23,1 100 53,8 23,1 9,6
Aneby 1 Nej Nej Nej Nej Tabell Nej Ja Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej X
Eksjo 2 Nej Ja Nej Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 100
Gislaved 2 Nej Nej Nej Nej 15- dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 18,2
Gnosjo 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej 10,0
Habo 1 Ja Nej Ja Nej 0-7 dgr Nej Ja Ja Integr. Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja 0,0
Jénkoping 4 Ja Ja Ja Nej 15- dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja 73
Mullsjo 1 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej X
Nassjo 2 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 0,0
Savsjo 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej 14,3
Trands 2 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 7,7
Vaggeryd 1 Nej Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej 10,7
Vetlanda 2 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej 0,0
Varnamo 3 Ja Nej Nej Nej 15- dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej 9,8
Kronobergs lan 62,5 25,0 12,5 25,0 87,5 87,5 62,5 87,5 37,5 25,0 12,5 12,5 50,0 87,5 62,5 37,5 4,9
Alvesta 2 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 0,0
Lessebo 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 1,7
Ljungby 2 Ja Nej Nej Ja 0-7 dgr Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Vet ej
Markaryd 1 Ja Ja Nej Ja 0-7 dgr Nej Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej 4,0
Tingsryd 1 Ja Nej Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Integr. Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 80,0
Uppvidinge 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 0,0
Vaxjo 4 Ja Ja Nej Nej 15- dgr Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja 3,8
Almhult 2 Ja Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej X
Kalmar lan 41,7 66,7 41,7 50,0 100 58,3 91,7 75 41,7 333 83 16,7 333 100 333 25,0 10,0
Borgholm 1 Nej Ja Ja Nej 8-14 dgr Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej 143
Emmaboda 1 Nej Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Vet ej
Hultsfred 1 Ja Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 11,8
Hogsby 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Integr. Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej 0,0
Kalmar 3 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 73
Ménsterds 1 Nej Ja Nej Ja 0-7 dgr Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet ej
Morbylanga 1 Ja Ja Nej Ja 0-7 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej X
Nybro 2 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Vet gj
Oskarshamn 2 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej X
Torsés 1 Nej Ja Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 0,0
Vimmerby 2 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 0,0
Vistervik 3 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 22,2
Gotlands lan 100 0 100 100 100 0 100 100 100 0 0 0 0 100 100 100 75
Gotland 3 Ja Nej Ja Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 7,5
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Tabell 2b. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, l&n och riket, del 2 (indikator 9-16)

Sjalvbestammande och integritet Tillganglighet Trygghet och sakerhet
= Genomférandeplaner Tillgéng till insatser Sékerstéller skydd fér utsatta grupper Foljsamhet till lagstiftningen

o . a3 9. 10a. 10D. 10c. 1L 12a. 12b. 12c. 13a. 13b. 13c. 13d. 14. 15a. 15b. 15c. 16.
For riket, lan och uppdelade kommuner | = 3 Genomfért Genom- Genom- Genom- Vantetid fér nybesok - Arbets- Arbetsfram- | Hush&lls- | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Klagoméals- | Rattsdata- | Information Juridisk | Andel domar
anges andel kommuner/stadsdelar med [ 8 5 klientunder- | férandeplan | férandeplan | forandeplan antal dagar framjande |jande insatser| ekonomisk narbamn  |vid vald i nara| vid skyddade for att hantering bas omnya | kompetensi | som andrats

onskvart resultat (procent) a é sokning uppréattas skrivs under folis upp  [(For riket och lanen anges| insatser till | till personer r&dgivning misstanks relationer person- forebygga rattsfall kommunen av forvalt-
= Q inom tre av den det minst var andel kommuner och unga vuxna Sver 24 ar farailla uppgifter avhysningar ningsratt
ménader berdr tredje manad stadsdelar som inom en av %
understiger 15 dagar) méanad barnfamiljer
Riket 44,1 47,6 39,9 34,2 88,2 65,8 89,1 81,5 46 44,4 24 31,6 41,9 98,7 63,9 44,1 8,9
Blekinge lan 60,0 40,0 20,0 40,0 80,0 60,0 100 80 20,0 60,0 20 40 60,0 100 100 40,0 13,2
Karlshamn 3 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 8,9
Karlskrona 3 Ja Nej Nej Nej 15- dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja 16,4
Olofstrém 1 Ja Nej Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Vet ej
Ronneby 2 Nej Ja Nej Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej 13,2
Sélvesborg 2 Ja Ja Nej Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej 14,3
Skéne lan 55,3 50,0 55,3 47,4 89,5 71,1 92,1 86,8 60,5 47,4 31,6 39,5 52,6 100 78,9 60,5 55
Bjuv 1 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Vet ej
Bromélla 1 Nej Nej Ja Ja 8-14 dgr Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Vet ej
Burlév 2 Nej Nej Nej Nej 15- dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 73
Bastad 1 . .
Eslov 3 Ja Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Vet ej
Helsingborg 4 Nej Ja Nej Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej 3,8
Hassleholm 3 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja 14
Hoganas 2 Nej Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja 0,0
Horby 1 Ja Ja Ja Nej 15- dgr Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja 0,0
Hoo6r 2 Nej Nej Ja Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Integr. Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej 0,0
Klippan 2 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 20,0
Kristianstad 4 Ja Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja 4,6
Kavlinge 2 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej 10,5
Landskrona 3 Nej Nej Ja Nej 15- dgr Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Vet ej
Lomma 2 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Nej Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 0,0
Lund 4 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 5,9
Malmo 5 90 30 70 0 100 100 100 80 60 10 10 40 80 100 90 100 53
Malmé Centrum 5 Ja Nej Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja 9,4
Malmo Fosie 5 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja 4,1
Malmé Husie 5 Ja Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja 0,0
Malmo Hyllie 5 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 20,0
Malmé Kirseberg 5 Ja Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja 10,4
Malmg Limhamn Bunkeflo 5 Ja Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja 59
Malmé Oxie 5 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja 0,0
Malmé Rosengérd 5 Ja Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja 2,5
Malmé Sodra innerstaden 5 Ja Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja 3,2
Malmé Vastra Innerstaden 5 Ja Ja Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja 6,9
Osby 1 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Vet ej
Perstorp 1 . . . . . . . . - . . . .
Simrishamn 2 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 0,0
Sjobo 2 Nej Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja 0,0
Skurup 1 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja 91
Staffanstorp 2 Nej Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej 11,1
Svalév 1 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Integr. Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Vet ej
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Tabell 2b. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, l&n och riket, del 2 (indikator 9-16)

Sjalvbestammande och integritet Tillganglighet Trygghet och sakerhet
= Genomférandeplaner Tillgéng till insatser Sékerstéller skydd fér utsatta grupper Foljsamhet till lagstiftningen

o . a3 9. 10a. 10D. 10c. 11. 12a. 12b. 12c. 13a. 13b. 13c. 13d. 14. 15a. 15b. 15¢. 16.
For riket, lan och uppdelade kommuner | = 3 Genomfért Genom- Genom- Genom- Vantetid fér nybesok - Arbets- Arbetsfram- | Hush&lls- | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Klagoméals- | Rattsdata- | Information Juridisk | Andel domar
anges andel kommuner/stadsdelar med [ 8 5 klientunder- | férandeplan | férandeplan | forandeplan antal dagar framjande |jande insatser| ekonomisk narbamn  |vid vald i nara| vid skyddade for att hantering bas omnya | kompetensi | som andrats

onskvart resultat (procent) a é sokning uppréattas skrivs under folis upp  [(For riket och lanen anges| insatser till | till personer r&dgivning misstanks relationer person- forebygga rattsfall kommunen av forvalt-
= Q inom tre av den det minst var andel kommuner och unga vuxna Gver 24 ar farailla uppgifter avhysningar ningsratt
ménader berdr tredje manad stadsdelar som inom en av %
understiger 15 dagar) méanad barnfamiljer
Riket 44,1 47,6 39,9 34,2 88,2 65,8 89,1 81,5 46 44,4 24 31,6 41,9 98,7 63,9 44,1 8,9
Svedala 2 Ja Ja Nej Ja 15- dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Vet ej
Tomelilla 1 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja 15,9
Trelleborg 3 Ja Nej Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Vet ej
Vellinge 3 . . . . . . .
Ystad 2 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej 13,9
Astorp 1 . . . . . .
Angelholm 3 Ja Nej Ja Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej 3,7
Orkelljunga 1 Ja Nej Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej 12,5
Ostra goinge 1 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet gj
Hallands l&n 80 40 60 40 80 100 100 60 20 80 60 60 80 100 80 60 7,5
Falkenberg 3 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Vet ej
Halmstad 4 Ja Nej Ja Nej 15- dgr Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej 5,0
Hylte 1 . . . . . .
Kungsbacka 4 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej 3,0
Laholm 2 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja 18,1
Varberg 3 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 51
Vastra Gétalands 1an 45,6 52,6 40,4 35,1 93,0 66,7 94,7 80,7 35,1 52,6 26,3 29,8 33,3 98,2 54,4 52,6 8,1
Ale 2 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 12,9
Alingsas 3 Nej Ja Nej Ja 15- dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 12,9
Bengtsfors 1 Ja Nej Ja Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej 0,0
Bollebygd 1 Ja Ja Ja Nej 0-7 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej 111
Bords 4 Nej Nej Nej Nej 15- dgr Nej Ja Nej Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Vet ej
Dals-Ed 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 10,0
Essunga 1 Nej Nej Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 42,9
Falkdping 3 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 18,4
Fargelanda 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Vet ej
Gréastorp 1 Nej Ja Nej Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Integr. Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja 0,0
Gullspang 1 Ja Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Vet ej
Goteborg 5 90 70 30 20 90 50 80 90 30 60 50 50 50 100 30 100 6,7
Goteborg Angered 5 Ja Ja Nej Nej 15- dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja 50
Goteborg Askim Frélunda Hogsbo 5 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja 11,8
Goteborg Centrum 5 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 33
Goteborg Lundby 5 Ja Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Vet gj
Goteborg Majorna-Linné 5 Ja Ja Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 14
Goteborg Norra Hisingen 5 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 6,1
Goteborg Véastra Goteborg 5 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Vet ej
Goteborg Vastra Hisingen 5 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja 8,7
Goteborg Orgryte-Harlanda 5 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Ja Vet ej
Goteborg Ostra Goteborg 5 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej Ja 8,3
Gotene 1 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej 16,7
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Tabell 2b. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, l&n och riket, del 2 (indikator 9-16)

Sjalvbestammande och integritet Tillganglighet Trygghet och sakerhet
= Genomférandeplaner Tillgéng till insatser Sékerstéller skydd fér utsatta grupper Foljsamhet till lagstiftningen

o . a3 9. 10a. 10D. 10c. 11. 12a. 12b. 12c. 13a. 13b. 13c. 13d. 14. 15a. 15b. 15¢. 16.
For riket, lan och uppdelade kommuner | = 3 Genomfért Genom- Genom- Genom- Vantetid fér nybesok - Arbets- Arbetsfram- | Hush&lls- | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Klagoméals- | Rattsdata- | Information Juridisk | Andel domar
anges andel kommuner/stadsdelar med [ 8 S klientunder- | forandeplan | férandeplan | férandeplan antal dagar framjande |jande insatser| ekonomisk narbarn  |vid vald i nara| vid skyddade for att hantering bas om nya kompetens i | som éndrats

onskvart resultat (procent) a é sokning uppréattas skrivs under folis upp  [(For riket och lanen anges| insatser till | till personer r&dgivning misstanks relationer person- forebygga rattsfall kommunen av forvalt-
= Q inom tre av den det minst var andel kommuner och unga vuxna Sver 24 ar farailla uppgifter avhysningar ningsratt
ménader berdr tredje manad stadsdelar som inom en av %
understiger 15 dagar) méanad barnfamiljer
Riket 44,1 47,6 39,9 34,2 88,2 65,8 89,1 81,5 46 44,4 24 31,6 41,9 98,7 63,9 44,1 8,9
Herrljunga 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej 91
Hjo 1 Ja Ja Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej 0,0
Harryda 3 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja 7,7
Karlsborg 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet ej
Kungalv 3 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 2,9
Lerum 3 Ja Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej 2,9
Lidképing 3 Ja Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja 10,0
Lilla Edet 1 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej 3,3
Lysekil 1 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja 0,0
Mariestad 2 Nej Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 18,2
Mark 3 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 38
Mellerud 1 Nej Nej Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Integr. Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej 143
Munkedal 1 Nej Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 0,0
MélIndal 3 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Vet ej
Orust 2 Nej Ja Ja Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 6,3
Partille 3 Ja Ja Ja Ja 15- dgr Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej 11
Skara 2 Nej Nej Ja Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 10,0
Skoévde 3 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja 8,2
Sotenas 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Integr. Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Vet ej
Stenungsund 2 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 73
Stromstad 1 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja 0,0
Svenljunga 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Vet ej
Tanum 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Vet ej
Tibro 1 Nej Nej Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej 0,0
Tidaholm 1 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej 0,0
Tjoérn 1 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej 0,0
Tranemo 1 . . . . . . . . . . . . . . . .
Trollhattan 3 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja 7,2
Téreboda 1 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet ej
Uddevalla 3 Nej Ja Ja Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej 9,6
Ulricehamn 2 Nej Nej Ja Nej 0-7 dgr Nej Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja 42,9
Vara 2 Ja Ja Nej Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja Vet ej
Vargarda 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej X
Vanersborg 3 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja 13,0
Amal 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 28,6
Ockerd 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej X
Varmlands lan 21,4 357 42,9 214 78,6 64,3 92,9 92,9 64,3 28,6 28,6 214 50,0 100 64,3 21,4 6.4
Arvika 2 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej 10,5
Eda 1 . . . . . . . . .
Filipstad 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej X
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Tabell 2b. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, l&n och riket, del 2 (indikator 9-16)

Sjalvbestammande och integritet Tillganglighet Trygghet och sakerhet
= Genomférandeplaner Tillgéng till insatser Sékerstéller skydd fér utsatta grupper Foljsamhet till lagstiftningen

o . a3 9. 10a. 10D. 10c. 11. 12a. 12b. 12c. 13a. 13b. 13c. 13d. 14. 15a. 15b. 15¢. 16.
For riket, lan och uppdelade kommuner | = 3 Genomfért Genom- Genom- Genom- Vantetid fér nybesok - Arbets- Arbetsfram- | Hush&lls- | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Klagoméals- | Rattsdata- | Information Juridisk | Andel domar
anges andel kommuner/stadsdelar med [ 8 S klientunder- | forandeplan | férandeplan | férandeplan antal dagar framjande |jande insatser| ekonomisk narbarn  |vid vald i nara| vid skyddade for att hantering bas om nya kompetens i | som éndrats

onskvart resultat (procent) a é sokning uppréattas skrivs under folis upp  [(For riket och lanen anges| insatser till | till personer r&dgivning misstanks relationer person- forebygga rattsfall kommunen av forvalt-
= Q inom tre av den det minst var andel kommuner och unga vuxna Sver 24 ar farailla uppgifter avhysningar ningsratt
ménader berdr tredje manad stadsdelar som inom en av %
understiger 15 dagar) méanad barnfamiljer
Riket 44,1 47,6 39,9 34,2 88,2 65,8 89,1 81,5 46 44,4 24 31,6 41,9 98,7 63,9 44,1 8,9
Forshaga 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej 91
Grums 1 Nej Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej 26,3
Hagfors 1 Nej Nej Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej 0,0
Hammar6 2 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Vet ej
Karlstad 4 Ja Nej Nej Nej 15- dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 7,0
Kil 1 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej 0,0
Kristinehamn 2 Nej Nej Nej Nej 15- dgr Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej 0,0
Munkfors 1 Nej Ja Ja Nej 0-7 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Vet ej
Storfors 1 . . . . - . .
Sunne 1 Ja Nej Ja Ja 15- dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej X
Séffle 2 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Vet ej
Torshy 1 Nej Ja Ja Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 0,0
Arjang 1 Nej Ja Nej Ja 8-14 dgr Nej Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 20,0
Orebro lan 33,3 41,7 58,3 50,0 100 66,7 100 83,3 58,3 333 25 41,7 50,0 100 66,7 16,7 8,8
Askersund 1 Nej Ja Nej Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej 111
Degerfors 1 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Vet ej
Hallsberg 2 Ja Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Vet ej
Hallefors 1 Nej Nej Ja Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 118
Karlskoga 2 Ja Nej Nej Ja 0-7 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej 0,0
Kumla 2 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej 4,7
Laxa 1 Ja Ja Nej Ja 0-7 dgr Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej 14,3
Lekeberg 1 Nej Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej 0,0
Lindesberg 2 Nej Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej 214
Ljusnarsberg 1 Nej Nej Ja Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Vet ej
Nora 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej 25,0
Orebro 4 Ja Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja 8,9
Vastmanlands lan 70,0 50,0 40,0 40,0 100 80,0 100 70 30,0 30,0 20 40 50,0 100 70,0 20,0 133
Arboga 1 Ja Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet gj
Fagersta 1 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej 0,0
Hallstahammar 2 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej 53
Kungsoér 1 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 0,0
Koping 2 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej 22,6
Norberg 1 Nej Nej Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja 25,0
Sala 2 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 20,0
Skinnskatteberg 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej 1.1
Surahammar 1 Ja Ja Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej 8,0
Vasterds 4 Ja Ja Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja 13,0
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Tabell 2b. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, l&n och riket, del 2 (indikator 9-16)

Sjalvbestammande och integritet Tillganglighet Trygghet och sakerhet
= Genomférandeplaner Tillgéng till insatser Sékerstéller skydd fér utsatta grupper Foljsamhet till lagstiftningen

o . a3 9. 10a. 10D. 10c. 11. 12a. 12b. 12c. 13a. 13b. 13c. 13d. 14. 15a. 15b. 15¢. 16.
For riket, lan och uppdelade kommuner | = 3 Genomfért Genom- Genom- Genom- Vantetid fér nybesok - Arbets- Arbetsfram- | Hush&lls- | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Klagoméals- | Rattsdata- | Information Juridisk | Andel domar
anges andel kommuner/stadsdelar med [ 8 S klientunder- | forandeplan | férandeplan | férandeplan antal dagar framjande |jande insatser| ekonomisk narbarn  |vid vald i nara| vid skyddade for att hantering bas om nya kompetens i | som éndrats

Gnskvart resultat (procent) a é sokning uppréattas skrivs under folis upp  [(For riket och lanen anges| insatser till | till personer r&dgivning misstanks relationer person- forebygga rattsfall kommunen av forvalt-
= Q inom tre av den det minst var andel kommuner och unga vuxna Gver 24 ar farailla uppgifter avhysningar ningsratt
ménader berdr tredje manad stadsdelar som inom en av %
understiger 15 dagar) méanad barnfamiljer
Riket 44,1 47,6 39,9 34,2 88,2 65,8 89,1 81,5 46 44,4 24 31,6 41,9 98,7 63,9 44,1 8,9
Dalarnas lan 28,6 57,1 64,3 57,1 85,7 714 92,9 85,7 42,9 35,7 21,4 28,6 28,6 100 85,7 35,7 15,0
Avesta 2 Nej Ja Ja Ja 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej 16,7
Borlange 3 Ja Ja Ja Nej 15- dgr Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Vet ej
Falun 3 Nej Nej Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja 7,6
Gagnef 1 Nej Nej Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej 40,0
Hedemora 2 Nej Ja Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 36,0
Leksand 2 Ja Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej 10,0
Ludvika 2 Nej Nej Nej Nej 15- dgr Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej 17,6
Malung-Sélen 1 Ja Ja Ja Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja 16,7
Mora 2 Nej Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja 8,3
Orsa 1 Nej Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet ej
Rattvik 1 Nej Nej Ja Ja 0-7 dgr Nej Ja Nej Integr. Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja 0,0
Smedjebacken 1 Ja Ja Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 16,7
Sater 1 Nej Ja Nej Ja 0-7 dgr Nej Nej Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 8,0
Vansbro 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Vet ej
Alvdalen 1
Gavleborgs lan 30,0 20,0 10,0 10,0 70,0 70,0 90 90 40,0 40,0 30 30 30,0 100 50,0 30,0 7.9
Bollnas 2 Nej Nej Nej Ja 8-14 dgr Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej 26,3
Gavle 4 Ja Ja Nej Nej 15- dgr Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja 3,7
Hofors 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet ej
Hudiksvall 3 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja 10,0
Ljusdal 2 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej 6,7
Nordanstig 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej 40,0
Ockelbo 1 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 1,1
Ovandker 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet gj
Sandviken 3 Ja Nej Ja Nej 15- dgr Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej Ja 14,6
Séderhamn 2 Ja Nej Nej Nej 15- dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej 9,1
Véasternorrlands lan 14,3 0,0 42,9 0,0 71,4 85,7 100 28,6 28,6 57,1 14,3 0 28,6 100 85,7 28,6 12,0
Harnésand 2 Nej Nej Nej Nej 15- dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej 3,6
Kramfors 2 Nej Nej Ja Nej 15- dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 0,0
Sollefted 2 Nej Nej Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 36,4
Sundsvall 4 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja 13,2
Timr& 2 Ja Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej 19,1
Ange 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej 0,0
Ornskéldsvik 3 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja 17,3
Jamtlands lan 75,0 37,5 25,0 37,5 100 37,5 75 75 50,0 37,5 125 25 62,5 100 37,5 12,5 9,1
Berg 1 Ja Nej Nej Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej 0,0
Bréacke 1 Ja Nej Ja Ja 0-7 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej X
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Tabell 2b. Resultat kvalitetsindikatorer 2013 - kommun, l&n och riket, del 2 (indikator 9-16)

Sjalvbestammande och integritet Tillganglighet Trygghet och sakerhet
= Genomférandeplaner Tillgéng till insatser Sékerstéller skydd fér utsatta grupper Foljsamhet till lagstiftningen
o . a3 9. 10a. 10D. 10c. 1L 12a. 12b. 12c. 13a. 13b. 13c. 13d. 14. 15a. 15b. 15c. 16.
For riket, lan och uppdelade kommuner | = 3 Genomfért Genom- Genom- Genom- Vantetid fér nybesok - Arbets- Arbetsfram- | Hush&lls- | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Aktuell rutin | Klagoméals- | Rattsdata- | Information Juridisk | Andel domar
anges andel kommuner/stadsdelar med [ 8 5 klientunder- | férandeplan | férandeplan | forandeplan antal dagar framjande |jande insatser| ekonomisk narbamn  |vid vald i nara| vid skyddade for att hantering bas omnya | kompetensi | som andrats
onskvart resultat (procent) a é sokning uppréattas skrivs under folis upp  [(For riket och lanen anges| insatser till | till personer r&dgivning misstanks relationer person- forebygga rattsfall kommunen av forvalt-
= Q inom tre av den det minst var andel kommuner och unga vuxna Sver 24 ar farailla uppgifter avhysningar ningsratt
ménader berdr tredje manad stadsdelar som inom en av %
understiger 15 dagar) méanad barnfamiljer

Riket 44,1 47,6 39,9 34,2 88,2 65,8 89,1 81,5 46 44,4 24 31,6 41,9 98,7 63,9 44,1 8,9

Harjedalen 1 Ja Nej Ja Nej 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej 0,0
Krokom 1 Nej Ja Nej Ja 0-7 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Vet ej
Ragunda 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Nej Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej 18,2

Stréomsund 1 Ja Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja 0,0
Are 1 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet ej
Ostersund 3 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Vet ej

Vasterbottens lan 333 53,3 40,0 46,7 93,3 333 53,3 93,3 66,7 333 26,7 20 13,3 93,3 133 26,7 3,0

Bjurholm 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej X

Dorotea 1 Nej Nej Ja Ja 0-7 dgr Nej Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 0,0

Lycksele 1 Nej Ja Nej Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 0,0

Mal& 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 0,0
Nordmaling 1 Ja Ja Ja Nej 15- dgr Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja Nej Ja Vet ej
Norsjo 1 Ja Ja Ja Ja 0-7 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Vet gj
Robertsfors 1 Nej Ja Nej Ja 0-7 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 16,7

Skellefted 4 Ja Ja Nej Ja 8-14 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja 0,0
Sorsele 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Vet ej
Storuman 1 Ja Nej Ja Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Integr. Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Vet ej
Umed 4 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Vet ej
Vilhelmina 1 Nej Nej Ja Ja 0-7 dgr Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet ej
Vindeln 1 Nej Ja Ja Nej 0-7 dgr Nej Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet ej
Vvannas 1 Nej Ja Nej Nej 8-14 dgr Nej Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet ej

Asele 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Nej Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej X
Norrbottens lan 21,4 21,4 14,3 7,1 100 50,0 64,3 78,6 57,1 14,3 14,3 7,1 21,4 92,9 42,9 35,7 19,3

Arjeplog 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej X
Arvidsjaur 1 Nej Ja Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 143
Boden 2 Ja Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Vet ej
Gallivare 2 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Vet ej
Haparanda 1 Ja Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Vet gj

Jokkmokk 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Ja Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 0,0
Kalix 2 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Vet gj
Kiruna 2 Nej Ja Nej Ja 0-7 dgr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Vet ej
Lule& 4 Nej Nej Ja Nej 8-14 dgr Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja 22,7
Pajala 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Nej Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Vet ej
Pited 3 Ja Ja Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet gj
Alvsbyn 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Vet ej

Overkalix 1 Nej Nej Nej Nej 8-14 dgr Ja Nej Ja Integr. Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej 0,0
Overtorne& 1 Nej Nej Nej Nej 0-7 dgr Nej Nej Nej Integr. Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Vet ej
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Tabell 3. Resultat registerdata 2013 - kommun, |an och riket (indikator 18-24)

Indikatorer Bakgrundsmatt Kostnadsmatt 2012
= 8522|182 | 82 =z g3z E2 | B [T |22 | % |23 |22 (B85 |28 |28 |28 (88| ¢2 gz ¢ |822
[ “23|gf2 |28 | S8 |28 s | 22 (28 |s8 |28 |2 |»8 |28 |28 |28 (g8 |22 | 22| 22 ag | By |22
= &5l238|3c| 2 |8z | %2 | €3 |52 |3 |88 ||| |88 |28 |88 25| 58 g5 | 28 |2¢8z2
PP i Q 2 e (5= 2g = 5 S ~a 2 o 2 52 2 s |28 S | 235 > |83 23 2 a Q3 & FTa
For narmare beskrivning av = &9 ey ‘gc%e 2@ o8 &g N mo & 5 8% E(g2 |2 (3 |23 |82 |53 2| & g g 3% |3o 3
kostnadsmatten se Socialstyrelsens [ % & 2migee |3 2= &= 2 2 ~2 |23 i |8 o8 |28 |22 |26 |26 |2¢ CER - 3 &3 |82 2
rapport "Kostnadsmatt 2012 — Oppna | 8 % a',U:J % 285135 s ) =z R - S 3 g = g G |2 g |k |5 |B3 |5 |23 35 S 22 8 5 % g g
jamforelser av socialtjansten” © 2 3e|ls27 S = = | &b 3 5 zles S|las |8 78 32 2 [E8 22| 25 2 & S5 |83 3
1 SN |3 w| & | 22 3 3 S g | X8 = I RO I ® |78 i | 28| m% | 2858 | m® |z ®
g2 | 8z (73| 3 3| 33 2 g s | s |® g 135 |z2| R| e| e| e z3|%& |25 | 3
E 55 o 2 3| x= B ) = &l= 8|8 |28 | «| 5| 5| 5| 22|75 |3% |7 ]
z b 2 g 2 - o L i 3 @ = a a a 3 a < )
< < z = 8 a
Riket 37,1 43 7,0 2,8 8,0 1123 20,3 11,2 4,2 8,5 5,0 3,2 15,8 46,9 13,8 115 2,6 2092 73,0 1532 30049
Stockholms lan 41,2 31 4,5 4,9 998 18,9 9,7 4,2 8,4 7,2 45 14,2 45,6 18,9 14,8 2,7 2716 70,2 1917 25492
Botkyrka 8 . . . . . . 29,9 14,0 5,6 15,3 11,9 9,3 16,0 . . . 3,0 . 701 . .
Danderyd 1 311 15,5 0,9 12 0,4 13 255 11,6 5,0 2,4 3,3 57 2,4 16,0 30,1 28,5 2,2 0,5 2540 854 2170 16351
Ekerd 1 23,1 17,3 18 19 0,4 3,2 435 11,8 5,6 2,5 9,2 3,3 1,9 14,2 33,9 30,0 13,1 14 3542 815 2887 11 849
Haninge 6 30,7 19,7 34 4,8 13 51 833 20,8 10,2 4,3 14,6 7,3 55 16,5 52,0 22,4 12,6 2,2 2704 59,7 1615 27989
Huddinge 7 375 21,1 35 3,8 14 58 1145 22,0 10,7 4,7 10,6 9,1 6,1 15,1 45,4 16,5 12,8 2,8 2147 749 1607 22735
Jarfalla 6 38,3 22,7 4,0 5,6 2,1 6,0 1244 18,1 10,6 4,9 11,0 6,8 4,9 15,2 42,7 17,5 10,3 29 1775 718 1275 18176
Lidingd 1 29,1 10,9 11 14 0,5 18 292 13,1 6,2 2,8 53 51 2,8 14,2 45,8 17,1 11,7 0,8 3545 714 2532 8597
Nacka 2 38,6 26,2 1.8 21 1,0 3,3 606 14,4 7,7 3,5 6,9 55 3,8 14,0 38,5 24,3 6,4 1,6 3268 754 2463 44542
Norrtalje 2 27,6 13,7 2,5 4,5 14 50 534 17,7 8,2 3,3 12,7 2,6 1,7 16,0 33,6 17,3 26,4 1,2 4396 819 3600 18 955
Nykvarn 1 23,0 2,6 2,8 0,8 8,0 582 10,9 6,5 2,8 12,5 15 1,7 13,2 54,2 13,7 0,0 14 1163 100,6 1170 29446
Nynashamn 5 . . . . . . 18,8 9,9 4,1 151 4,9 35 16,1 . . . 3,9 . 615 . .
Salem 2 31,9 14,6 2,9 3,9 1.4 6,1 675 14,6 8,2 3,6 13,5 3,9 2,6 15,9 56,1 20,6 5,6 14 1383 827 1143 45557
Sigtuna 7 28,7 14,2 4,3 6,1 1,7 6,4 963 21,7 10,5 4,7 13,2 8,8 59 16,4 34,4 18,2 3,0 2,2 2218 745 1652 79500
Sollentuna 2 38,9 241 2,1 2,6 0,9 3,2 838 15,1 8,8 3,7 7,7 6,3 4,1 14,4 41,5 18,7 10,1 2,1 4648 69,5 3230 22545
Solna 3 . . . . . . 18,6 7,7 35 59 10,5 4,7 12,3 . . . 15 . 615 . .
Stockholm 45,3 313 3,3 53 2,6 4,6 1090 19,4 9,9 4,3 6,5 7,6 4,4 13,2 50,5 20,7 16,0 3,1 2631 71,0 1869 24376
Stockholm, Bromma 1 35,2 19,9 1,7 2,0 0,8 2,3 541 12,8 7,0 2,9 57 53 2,6 13,5 49,5 20,0 15,6
Stockholm, Enskede Arsta Vantor 7 48,4 35,8 4,0 6,5 3,4 5.2 1379 21,4 12,0 54 8,5 8,1 54 14,2 48,5 23,0 15,7
Stockholm, Farsta 7 42,9 31,7 45 6,6 2,7 56 1569 215 126 55 113 6,6 52 144 521 197 163
Stockholm, Hagersten Lilieholmen 2 35,9 19,7 1,7 2,1 0,7 2,6 554 15,0 8,7 3,7 57 51 2,8 11,4 44,9 20,4 21,6
Stockholm, Hasselby Vallingby 7 48,6 322 53 7,7 42 66 1617 224 127 55 11,7 8,7 71 157 546 198 106
Stockholm, Kungsholmen 1 32,9 18,4 0,8 0,9 0,2 1,2 330 11,2 6,2 2,5 3,3 4,9 2,1 9,6 47,6 18,2 19,1
Stockholm, Norrmalm 1 36,6 225 0,8 1,0 0,2 1,2 334 13,2 59 2,4 3,7 58 2,2 10,8 44,1 23,7 19,7
Stockholm, Rinkeby Kista 8 50,7 35,8 10,2 15,6 8,6 11,8 3242 42,4 18,7 8,8 15,0 19,5 12,5 15,9 56,2 17,4 151
Stockholm, Skarpnéack 7 45,6 32,4 3,5 50 2,4 4,8 1297 20,4 11,3 4,9 6,9 6,2 3,7 13,3 49,5 24,6 15,3
Stockholm, Skarholmen 8 45,3 31,6 7,7 11,2 53 9,5 2336 37,6 18,7 8,3 14,8 14,9 11,6 16,9 53,0 22,9 9,8
Stockholm, Spanga Tensta 8 51,6 37,6 9,4 13,0 74 13,1 2981 33,8 15,6 7,2 11,9 13,3 8,8 16,8 53,0 18,2 16,3
Stockholm, Sédermalm 2 38,7 27,8 13 1.3 0,4 2,0 521 141 7,7 3,2 4,7 4,6 19 111 46,6 21,8 16,6
Stockholm, Alvsjo 2 42,9 275 2,1 2,5 1,3 3,6 688 13,7 7,9 3,7 8,3 4,4 2,7 13,0 47,6 28,5 15,8
Stockholm, Ostermalm 2 32,4 20,2 0,8 0,8 0,3 0,8 305 18,9 55 2,5 3,3 9,3 2,7 15,1 43,1 25,5 15,5
Sundbyberg 7 36,2 18,0 3,9 6,4 2,4 4,9 1269 20,4 11,3 51 9,0 9,5 57 13,2 35,2 19,5 11 35 2549 635 1619 24502
Sodertalje 8 56,0 39,8 8,7 11,7 6,1 11,2 3009 27,9 16,0 6,6 16,9 111 7,9 16,7 47,5 9,2 19,3 6,6 2681 71,7 1922 24803
Tyres6 2 32,4 17,6 2,3 2,8 0,9 4,6 655 13,9 7,8 34 10,1 3,7 2,6 15,7 40,2 21,9 12,7 2,0 4217 64,7 2730 27688
Taby 1 25,2 17,6 1,0 1,0 0,3 19 300 10,3 6,1 2,8 53 4,2 2,6 14,9 40,1 24,3 11,4 0,9 3839 65,8 2526 4874
Upplands-Bro 5 40,7 27,7 3,8 53 2,2 7,5 1139 18,8 9,7 4,4 13,3 59 4,5 15,7 47,2 13,6 10,4 2,8 1647 74,1 1221 17 176
Upplands Véasby 5 25,8 17,2 3,5 4,8 13 58 986 17,7 10,6 4,6 11,7 6,7 4,4 15,0 42,8 23,2 10,8 2,5 2228 528 1175 14 843
Vallentuna 1 38,6 19,3 1,7 21 0,7 31 485 12,5 6,0 2,6 9,0 3,3 2,3 14,7 30,7 27,9 0,9 14 3027 616 1866 22807
Vaxholm 1 21,4 17,0 13 14 0,3 2,0 339 11,9 5,6 2,8 7,1 3,0 1,7 13,5 35,3 22,5 8,8 1,0 4432 750 3324 5916
Varmdo 2 36,7 17,0 21 2,3 0,7 5,0 638 141 7,2 3,3 9,8 2,8 2,0 14,0 39,3 215 14,6 1,6 2861 893 2555 43478
Osteraker 1 29,2 16,7 2,0 2,5 0,8 3,9 503 13,0 6,9 3,0 9,2 3,8 2,3 14,6 36,9 24,6 5,6 1,8 5612 46,6 2618 4589
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Tabell 3. Resultat registerdata 2013 - kommun, |an och riket (indikator 18-24)

Indikatorer Bakgrundsmatt Kostnadsmatt 2012

5 EslgzalzZ| e | s | ®E |85 |L2|E2 |52 |8 |22 |22 |52 (g8 |8S (88| 8|88 |22 |28 [2%3

P i Q 2 o~ |5 2g = g LS - a L0 oo 2 R = s -5 oS Q'35 =) o= 29 aa Q3 oD o= a

For narmare beskrivning av = &9 ey ‘gc%e 2@ o8 &g N mo & 5 8% g |g2|z2 |22 |23 23|53 2| & g g 5% |35 3

kostnadsmatten se Socialstyrelsens [ % & 2migee |3 2= &= 2 2 ~2 |23 i |8 o8 |28 |22 |26 |26 |2¢ g2 g2 ER 25 |82

rapport "Kostnadsmatt 2012 — Oppna | 8 % a',U:J % 285135 s ) =z R - S 3 g = g G |2 g |k |5 |B3 |5 |23 55| 2% 22 8 5 % g g

jamforelser av socialtjansten” © 32 3e|ls27 S = e sh 3 54 zles Sles |8 [72 |38 2|89 32| 25 2 @ o |3 Ll

L2 ov|3gw| & > | B2 3 @ S 2 [ =5 = I - 3 - i i 28| m2 |33 | @B% |7 &

ge | &3 (== | =2 2 | 33 2 z o I g |35 | =2 N Q Q < 52| 23 | 22 | 2

E 52| | | 2 =zE o oB| | 3| &le s s 88| =| 5| 5| 5| 2&8|=5 |g% |°* z

% 2 & E g _ o N R I‘S 2 @ . a a a g,- a S g
Riket 37,1 43 7,0 2,8 8,0 1123 20,3 11,2 4,2 8,5 5,0 3,2 15,8 46,9 13,8 11,5 2,6 2092 73,0 1532 30049
Uppsala lan 38,5 22,9 3,7 59 2,5 6,2 1055 19,8 8,9 3,8 7.4 4,8 2,7 18,0 40,4 14,1 13,6 2,6 2652 64,1 1699 29448
Enkoping 2 36,3 20,7 2,6 4,2 1,7 50 607 16,5 9,4 35 11,3 2,6 2,1 15,9 37,1 16,5 23,7 1,7 2626 67,8 1782 23469
Heby 6 28,1 18,7 4,7 7,6 2,2 9,0 1065 20,3 111 4,7 13,9 2,5 1,7 16,7 44,4 16,7 13,6 29 3767 56,6 2134 10345
Habo 2 28,8 14,7 2,6 3,6 1,0 6,8 611 13,7 7,6 35 13,5 2,6 1,9 14,8 30,4 19,9 16,7 1,9 3796 38,7 1468 8936
Knivsta 1 29,7 18,6 21 2,5 0,9 55 510 12,6 6,2 2,6 8,2 2,7 16 13,5 52,6 19,1 0,5 11 1798 684 1229 24086
Tierp 6 39,6 23,6 5,6 10,5 4,6 12,3 1631 21,2 11,1 4,4 12,6 3,2 2,0 16,1 50,8 15,3 3,3 3,5 1357 748 1015 13615
Uppsala 5 42,1 254 4,1 6,4 3,0 57 1248 21,7 8,8 4,0 5.2 6,1 3,3 19,5 39,7 13,0 13,7 3,0 2709 64,0 1735 32433
Alvkarleby 6 239 8,8 4,5 8,0 18 12,0 877 20,4 13,4 4,5 11,7 4,1 1,8 14,0 56,2 15,8 2,7 2,3 2101 764 1606 31728
Osthammar 2 19,7 10,8 2,2 3,6 1,1 4,8 394 16,0 7,2 2,7 10,3 1.8 1,1 16,3 19,5 8,5 28,3 1.2 3279 87,2 2859 80479
Sodermanlands lan 35,2 22,9 6,9 11,8 14,5 1626 20,9 12,9 4,8 11,2 4,6 31 15,6 54,8 9,1 8,2 3,1 1410 752 1060 24513
Eskilstuna 8 . . . . . . . 24,9 15,7 6,1 10,0 59 43 16,4 60,8 6,5 10,0 4,2 831 773 643 26244
Flen 7 37,3 16,3 8,6 171 53 20,0 1829 24,0 16,2 4,8 15,6 6,8 2,9 15,1 45,3 9,1 10,4 3,9 1683 783 1318 20496
Gnesta 4 33,1 18,2 3,6 57 1,7 8,2 704 18,5 8,8 3,7 16,0 2,9 18 14,9 55,7 17,4 0,4 1,9 2499 827 2066 6491
Katrineholm 7 33,5 16,8 7,7 14,7 57 15,9 1702 22,0 14,0 53 11,7 4,6 3,2 16,7 52,3 12,2 4,3 35 1437 715 1028 26838
Nykoping 3 33,3 18,1 3,7 6,7 2,1 74 763 17,3 9,7 34 9,4 34 2,3 14,9 40,7 12,4 10,9 2,0 3098 784 2429 21631
Oxelosund 2 20,1 10,4 3,0 4,3 0,6 9,6 611 16,1 9,6 3,4 11,7 3,5 2,5 14,3 49,6 15,2 17,2 14 1157 934 1080 9 956
Stréangnéas 4 34,3 20,8 5,0 7,9 3,2 11,1 1274 16,6 10,7 43 12,7 2,8 2,0 14,3 48,3 9,5 1,9 2,9 1721 63,7 1097 25566
Trosa 1 14,6 8,4 2,0 2,8 0,4 54 352 12,5 7,1 2,6 14,1 2,2 18 14,6 41,7 23,6 0,0 12 4663 66,3 3092 47235
Vingaker 6 19,0 8,1 52 9,3 2,6 12,1 794 22,7 12,3 3,9 14,7 4,3 13 15,0 59,9 9,5 2,5 1,7 1388 76,0 1054 13736
Ostergétlands 1an 43,8 26,8 57 10,1 4,6 9,2 1508 21,1 11,6 4,2 8,2 4,0 2,7 17,5 46,5 9,6 10,4 3,4 1689 73,2 1237 21182
Boxholm 3 26,3 191 57 9,9 2,3 13,3 982 19,2 10,2 3,3 11,4 2,0 11 151 50,0 10,2 15,9 2,1 1981 685 1357 11 612
Finspang 4 37,5 22,9 4,5 8,2 3,7 12,3 1191 18,1 10,3 3,8 10,9 31 16 14,7 56,2 6,3 10,6 2,7 1890 71,7 1355 34629
Kinda 3 18,5 6,3 4,3 7,8 1.6 9,0 664 18,1 10,1 3,6 7,8 2,8 1,2 15,3 56,7 8,3 3,6 1,7 1568 69,6 1092 10 353
Linkoping 6 51,3 315 57 10,4 55 7,1 1611 21,9 10,4 4,2 51 52 34 20,2 42,3 11,1 7,2 35 1617 74,2 1200 16068
Mijolby 3 37,6 26,3 4,6 7,7 2,9 9,6 1158 18,5 10,6 3,5 9,8 2,5 1.6 15,9 46,6 8,5 14,4 3,0 2615 105,2 2752 38966
Motala 5 43,2 255 3,9 6,4 2,6 9,2 1022 20,7 14,5 4,2 12,2 2,9 19 14,8 30,2 9,5 26,4 2,7 2514 629 1581 30037
Norrképing 7 43,0 26,5 7,7 13,7 6,3 11,6 2072 22,0 131 4,9 9,2 4,1 31 17,3 49,9 8,6 10,4 4,6 1449 68,2 988 18 044
Soderkoping 2 25,6 11,4 2,4 3,2 0,7 9,1 533 16,9 8,7 2,8 10,8 15 0,6 13,6 59,7 16,9 9,3 1,2 1347 92,7 1248 51883
Vadstena 3 31,6 21,2 3,6 7.4 14 7,7 785 18,2 10,6 3,5 11,9 19 15 14,0 41,7 10,4 13,5 1,7 1655 70,9 1173 23074
Valdemarsvik 5 19,5 11,8 14 2,0 0,0 4,3 200 22,4 12,4 3,6 14,2 3,0 0,9 13,3 44,9 25,6 0,0 0,7 4341 869 3773 80426
Ydre 2 25,0 111 3,5 6,5 2,2 7,6 e 19,1 7,6 2,9 6,0 31 1,0 13,8 28,4 111 6,2 2,0 1788 63,2 1130 2545
Atvidaberg 4 35,3 18,5 3,3 54 16 7,5 807 19,5 11,5 3,7 9,7 2,0 11 14,2 71,7 8,3 0,4 1,9 1990 76,7 1526 27544
Odeshog 6 25,9 11,6 4,6 8,1 19 12,1 947 22,8 10,8 3,9 141 3,2 14 15,3 53,9 3.2 9,7 1,7 1548 62,7 971 40710
Jonkopings lan 315 19,6 4,5 7,1 2,5 8,3 1025 18,5 9,7 3,7 7,9 3,6 2,7 16,8 47,6 13,4 6,8 2,2 1938 75,1 1455 28463
Aneby 3 27,9 18,4 4,5 8,3 3,2 8,6 803 18,6 9,9 34 74 2,4 18 17,1 63,2 15,2 35 1,8 2383 854 2034 22158
Eksjo 2 29,2 17,7 4,1 55 1,7 11,2 956 17,8 8,6 31 7,8 3,4 2,4 15,3 41,9 15,5 6,0 19 1538 80,0 1230 36652
Gislaved 3 33,6 19,4 4,1 7,7 2,9 7,9 763 18,5 10,6 35 13,7 3,3 2,7 15,9 59,6 10,2 50 1,8 2283 86,1 1965 34460
Gnosjo 3 25,9 12,1 53 8,0 1,7 10,4 1008 18,0 9,9 35 12,6 53 35 15,1 69,8 6,4 3,6 2,2 1859 65,6 1221 23667
Habo 1 26,3 17,2 2,4 3,2 0,8 7,3 460 16,2 6,8 2,3 6,8 15 13 12,8 56,1 14,6 18 11 2201 84,7 1865 20733
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Tabell 3. Resultat registerdata 2013 - kommun, |an och riket (indikator 18-24)

Indikatorer Bakgrundsmatt Kostnadsmatt 2012

= E%|dza|zz| 22 |2z |52 |28 |ac |85 |55 |88 |22 |22 |22 |38 |58 |88 | %588 |52 |25 |8z

P i Q 2 o~ |5 2g = g LS - a L0 oo 2 R = s -5 oS Q'35 =) o= 29 aa Q3 oD o= a

For narmare beskrivning av = &9 ey ‘gc%e 2@ o8 &g N mo & 5 8% g |g2|z2 |22 |23 23|53 2| & g g 5% |35 3

kostnadsmatten se Socialstyrelsens [ % & 2migee |3 2= &= 2 2 ~2 |23 i |8 o8 |28 |22 |26 |26 |2¢ g2 g2 ER 25 |82

rapport "Kostnadsmatt 2012 — Oppna | 8 % a',U:J g g ERICE & T g8 | 1% T3 3 g 128 203 s leg (3% |22 |72 |22 25| a8 2% 88 |§%¢

jamforelser av socialtjansten” © 2 3e|ls27 S = = | &b 3 5 zles Sles |8 [72 |38 2 [E8 22| 25 2 & 85 | Ll

ra ov|3gw| & > | B2 3 @ S 2 [ =5 = I - 3 - i i 28| m2 |33 | @B% |7 &

ge | &3|=%=| =8 2| 52 s 5 3 b g [35 |<@ N = Q e | za| @3 | =2 | ] =

3 83 o < = | = & B = il I [Tz |£8 = 5 g s 22|l =zg [ g2 | % z

2 2 = iy g - e Rle I‘S 2 @ = a a a g,- a < 3
Riket 37,1 . 43 7,0 2,8 8,0 1123 20,3 11,2 4,2 8,5 50 3.2 15,8 46,9 13,8 115 2,6 2092 73,0 1532 30049
Jonkdping 4 318 21,0 4,4 6,5 2,4 6,9 1175 18,5 9,4 4,0 6,0 3,9 2,8 18,6 43,4 16,9 6,9 2,7 2125 742 1576 30005
Mullsjo 2 20,4 15,2 2,9 4,3 0,7 59 502 18,2 9,0 2,7 10,7 18 1,9 15,5 37,7 10,0 12,3 1,3 2830 80,6 2281 20127
Néssjo 4 32,9 16,5 6,7 12,0 4,3 13,2 1459 20,1 111 3,9 8,3 4,4 31 16,5 43,8 11,2 5.2 2,7 1654 70,0 1158 9300
Savsjo 5 36,2 29,4 58 11,3 4,5 9,2 1284 21,1 10,2 4,1 10,1 4,6 3,1 16,1 56,2 10,0 53 2,0 833 755 629 32086
Trands 6 37,9 215 6,5 10,0 3,7 14,4 1569 21,5 11,9 43 9,3 3,2 2,1 171 44,8 11,9 14,0 3,0 1102 73,7 812 11024
Vaggeryd 3 24,5 13,0 3,2 5,0 15 7,7 560 16,7 9,5 3,5 10,3 2,9 31 15,0 47,0 8,1 10,5 18 3054 658 2009 58174
Vetlanda 3 26,9 20,3 3,8 7,1 3,0 7,8 704 18,3 8,9 3,3 7,7 3,3 2,4 15,8 46,5 11,3 2,3 1,3 1600 77,8 1246 37249
Véarnamo 2 31,4 19,2 33 5,0 15 6,7 721 16,3 9,3 34 8,8 3,2 2,9 151 57,0 8,5 8,6 1,7 2484 744 1848 48904
Kronobergs lan 34,1 . 4,5 8,3 2,9 8,1 938 19,6 10,9 4,2 79 55 3,6 16,8 52,0 9,8 9,0 2,4 2881 81,1 2335 26517
Alvesta 6 30,7 . 6,9 12,3 3,6 13,6 1409 21,1 11,2 4,5 10,9 6,7 3,6 15,1 52,0 8,8 3,8 2,7 2213 734 1625 24411
Lessebo 6 22,3 10,0 57 9,3 18 15,4 998 23,7 12,3 3,9 14,9 6,9 3.8 15,5 55,4 10,2 1,0 2,3 2149 573 1231 16653
Ljungby 3 315 23,3 2,8 54 1,7 52 528 18,2 9,5 3,3 7,3 4,6 3,2 16,0 59,8 16,4 4,1 11 1463 86,1 1260 20380
Markaryd 6 40,6 353 3,2 6,5 2,8 58 680 23,3 10,4 4,1 12,0 4,9 4,3 15,2 51,7 8,7 10,5 18 4071 77,7 3165 24906
Tingsryd 3 25,8 14,2 3,6 7,7 2,2 9,8 634 20,5 9,2 3,1 10,5 3,7 2,4 14,9 56,9 7,3 2,7 11 1519 91,0 1382 7971
Uppvidinge 4 17,4 3,6 2,8 4,6 12 6,5 398 21,1 10,1 3,6 14,6 8,7 43 14,8 58,1 18,0 29 0,9 2046 822 1682 5296
Véxjo 6 38,4 . 5.2 9,5 3,8 7,7 1155 19,3 11,9 4,7 59 51 3,8 18,6 475 8,7 13,8 35 3502 838 2936 34486
Almhult 2 34,2 17,7 2,9 4,8 1,7 7,1 591 16,4 8,5 3,5 8,5 73 3,6 14,3 67,2 6,6 2,2 13 2273 698 1586 11422
Kalmar lan 29,5 . 3,6 6,6 7,2 734 19,2 11,0 3,7 9,3 3,2 19 16,3 50,7 14,6 53 16 2281 812 1848 35524
Borgholm 4 12,9 2,2 31 53 0,9 7,6 402 21,9 9,6 3,2 11,4 31 1,2 13,8 38,0 23,0 55 1,0 3168 79,8 2528 34773
Emmaboda 5 29,7 12,2 2,6 53 11 6,2 528 19,5 11,9 4,1 11,7 35 2,2 14,5 31,3 4,8 16,3 12 2766 80,7 2233 50725
Hultsfred 6 27,9 17,8 3,0 6,5 2,4 4,4 471 22,1 11,0 4,0 14,7 5,6 3,0 16,3 51,8 17,3 0,0 0,8 1724 76,2 1314 22886
Hogsby 7 . . . . . . . 272 104 40 140 67 42 149 . . .19 . 914 . .
Kalmar 4 34,1 24,6 3,9 7,3 2,6 57 878 18,9 11,2 4,1 6,7 3,2 2,2 19,6 49,6 15,8 53 1,6 1503 102,6 1541 57221
Monsterds 2 29,6 . 2,7 52 18 58 542 17,2 10,5 3,2 10,1 2,6 1,4 14,6 40,5 19,4 6,3 13 2630 875 2301 34042
Moérbylanga 2 9,2 2,9 1.8 2,3 0,1 4,7 275 16,6 8,6 2,7 7,5 15 1,0 13,1 40,2 17,3 6,7 0,6 278 57,9 161 29481
Nybro 5 13,7 5,6 2,4 4,1 11 5,6 309 21,5 12,3 3,8 11,2 3,6 2,1 16,7 60,1 14,0 14 11 5676 80,5 4569 30190
Oskarshamn 2 37,6 21,9 3,3 59 2,3 7,5 766 14,9 9,3 3,3 8,6 31 18 14,7 51,9 15,0 5.2 1,8 2178 775 1688 20711
Torsas 7 19,0 7,7 3,8 6,4 11 9,6 814 22,6 13,9 4,4 11,0 3,0 18 14,3 52,5 19,6 8,4 1,7 744 425 317 28209
Vimmerby 4 26,2 15,3 3,8 7,5 18 8,5 652 19,0 10,6 3,7 9,1 3,3 1,8 15,9 44,0 15,0 15,0 15 1829 80,6 1475 40595
Vastervik 4 33,5 24,2 5,0 9,7 3,2 12,3 1119 20,1 11,9 3,9 11,8 2,2 14 14,8 57,5 10,3 0,3 2,9 3191 70,0 2234 15606
Gotlands lan 21,6 13,4 4,5 7.4 16 8,8 1046 21,8 11,9 4,2 10,3 15 0,8 16,9 38,2 10,4 13,4 2,0 1178 84,1 991 12030
Gotland 6 21,6 13,4 4,5 7.4 16 8,8 1046 21,8 11,9 4,2 10,3 15 0,8 16,9 38,2 10,4 13,4 2,0 1178 84,1 991 12030
Blekinge lan 36,8 21,2 4,0 7,3 2,9 8,3 936 21,3 12,7 3,8 8,4 4,4 2,6 15,7 53,9 10,9 8,6 2,3 2536 70,8 1796 40429
Karlshamn 4 28,2 15,6 31 5,6 15 6,5 626 19,8 13,0 3,7 8,4 35 2,3 15,1 48,2 13,6 9,9 1,7 3553 558 1983 55526
Karlskrona 6 44,3 24,7 4,9 8,4 4,0 9,4 1271 22,4 121 4,0 71 53 2,6 16,6 55,0 8,2 9,6 3,0 2142 724 1552 22884
Olofstrém 3 4,1 31 2,4 4,9 0,5 5.2 281 18,5 13,7 3,5 10,1 3,8 3,0 16,6 51,6 17,4 3.2 1,2 9248 843 7797 172607
Ronneby 5 37,7 255 4,0 8,2 3,0 8,1 876 22,3 13,2 3,6 9,9 4,1 2,6 14,8 55,9 10,0 8,6 2,2 2554 69,1 1765 46052
Solvesborg 4 28,8 14,8 3,7 6,3 2,2 10,3 844 19,8 12,6 3,6 10,3 3,0 2,3 14,1 55,3 18,4 4,2 1,9 1456 93,4 1360 39184
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Tabell 3. Resultat registerdata 2013 - kommun, |an och riket (indikator 18-24)

Indikatorer Bakgrundsmatt Kostnadsmatt 2012
= 8522|182 | 82 =z g3z E2 | B [T |22 | % |23 |22 (B85 |28 |28 |28 (88| ¢2 g2 ¢ |822
[ “23|gf2 |28 | S8 |28 S 22 |28 |28 |28 |2C =2 |28 LB |28 |38 |ge |78 52 28 By |B22
> &s5|238 |52 | 22 |82 | %2 | €88 |S=(S5 |35 |88 |2 | |k |88 |28 |88 | 33 ¥ - | 28 (288
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For narmare beskrivning av = &9 ey ‘gc%—» 2@ o8 &g N mo & 5 (gg (g2 |23 |23 |83 e 2| & g g g% 5.53_
kostnadsmatten se Socialstyrelsens [ % & 2migee |3 I 2= &= 2 2 ~2 |23 i |8 § o8 |28 |22 |28 |28 |26 g2 g2 ER &3 |82 2
rapport "Kostnadsmatt 2012 — Oppna | 8 % a',U:J % 221385 <8 =8 | & T2 3 g = g 2 [z |88 | |23 |3 |23 35|38 2z g8 8 % £ g
jamforelser av socialtjansten” © 2 golsd=|728 = -@"5 g 3 5 zles S|las |8 78 32 2 [E8 22| 25 28 S5 |83 3
rg Sh[zgw| & | 22 3 3 S g | X8 =3 I RO I ® |78 i | 28| m% | 2858 | m® |z ®
ge | &3|=%=| =8 2| 52 s 5 3 b g [35 |<@ N = Q e | za| @3 | =2 | ] =
S B °l 2 s | we u - = I 8|8 82| = | g g s | 22| =z |2 | * 2
2 2 & iy g — e Rle £ 2 @ Z a a a g,- a < &
Riket 37,1 43 7,0 2,8 8,0 1123 20,3 11,2 4,2 8,5 5,0 3,2 15,8 46,9 13,8 11,5 2,6 2092 73,0 1532 30049
Skéne lan 39,6 53 9,0 4,0 8,8 1379 24,6 12,0 4,7 8,3 6,4 43 15,8 43,0 11,4 15,6 3,2 1657 739 1225 24091
Bjuv 8 32,7 50 7,6 2,2 11,7 1239 27,0 14,0 53 15,6 6,2 4,7 14,7 54,2 74 8,1 2,8 1456 73,7 1073 37065
Bromoélla 4 22,8 8,3 4,4 8,2 1,7 11,3 756 20,7 12,6 34 9,9 3,6 2,3 145 51,8 10,7 4,3 2,6 4504 68,3 3079 19 621
Burlov 8 36,9 27,1 53 75 3,0 9,7 1439 27,8 14,0 51 13,0 8,1 6,7 14,6 52,2 16,5 8,2 3,6 1803 739 1331 25 437
Béastad 3 21,7 111 2,5 4,0 1,1 6,8 509 18,6 9,2 3,7 8,6 3,9 2,5 13,8 39,9 8,1 9,3 1,6 3827 688 2633 50073
Eslov 6 30,9 17,7 3,9 54 2,2 8,8 1015 20,8 11,1 4,4 11,2 3,8 3,3 15,7 46,4 13,2 74 2,2 1847 76,1 1405 32156
Helsingborg 8 47,1 31,6 6,1 11,2 57 9,5 1789 23,4 13,6 54 9,2 58 4,5 16,0 32,4 7,7 31,3 4,6 2117 778 1647 23783
Héassleholm 7 36,9 19,5 2,9 54 2,1 4,5 642 22,7 12,3 43 10,8 4,1 3,2 16,5 47,2 14,3 9,1 1,7 2777 76,6 2127 20190
Hoganas 2 37,0 27,1 16 2,3 1,0 4,2 371 16,3 9,3 34 6,2 3,5 2,4 12,5 48,5 12,4 15,0 1,0 2896 85,6 2478 45376
Horby 5 39,7 20,7 4,2 7,3 2,8 8,5 1165 21,8 9,9 3,9 12,2 4,2 2,7 14,6 48,4 16,4 15,9 2,3 4 0,0 0 20134
Hoor 4 271 19,0 2,9 4,3 15 6,9 756 20,5 9,4 3,6 10,4 2,6 2,6 141 43,1 11,8 1,7 19 2614 619 1619 19 384
Klippan 7 25,9 15,0 31 52 12 75 586 24,3 12,3 4,6 12,1 4,9 3,9 15,0 51,7 19,8 0,6 2,2 4889 66,6 3254 13520
Kristianstad 7 43,1 254 58 11,0 4,6 9,0 1329 22,3 12,6 4,7 8,7 53 3,5 16,6 48,8 9,6 15,4 3,1 1819 74,0 1346 18 527
Kavlinge 1 21,2 9,5 15 2,0 0,4 4,6 317 13,1 8,2 2,9 6,9 2,3 1,7 13,2 44,5 19,3 12,6 0,6 -410 -277,1 1135 32625
Landskrona 8 51,7 37,1 7,8 14,4 7,5 11,3 1996 28,2 16,0 6,5 12,1 7,9 51 15,9 39,8 8,8 13,0 4,1 1258 49,3 620 30660
Lomma 1 20,2 15,5 0,9 13 0,5 2,2 194 10,3 6,1 2,3 3,7 2,2 1,3 12,8 25,6 25,6 15,7 0,5 3371 572 1929 18119
Lund 6 36,9 29,8 31 5,0 2,0 3,4 895 24,7 7,8 3,6 3,0 8,0 35 22,4 46,6 12,1 15,4 2,4 2769 66,0 1827 25346
Malmo 42,4 32,5 9,7 17,0 8,5 14,6 2739 33,8 14,7 6,1 7,0 10,7 7,2 151 40,7 10,8 17,1 58 1126 79,5 896 22862
Malmé, Centrum 8 33,9 24,7 4,6 9,5 4,1 6,8 1234 27,8 12,4 4,9 4,3 9,0 4,7 13,9 51,5 10,6 13,6
Malmé, Fosie 8 42,2 34,0 16,7 26,7 12,2 22,7 4823 47,4 20,5 8,7 16,7 18,1 12,8 16,9 39,1 8,7 18,6
Malmé, Husie 4 374 17,2 31 3,9 1,7 7,8 984 21,1 10,6 3,6 9,3 5,0 4,2 14,3 50,0 10,7 14,7
Malmé, Hyllie 8 38,1 27,2 12,5 23,6 10,6 23,6 3124 36,7 16,7 7,2 11,1 10,8 9,1 16,1 45,4 10,4 8,7
Malmé, Kirseberg 8 39,6 39,7 10,0 15,4 7,0 111 3186 32,5 16,0 6,7 9,9 10,7 7,8 17,3 31,5 10,8 24,5
Malmé, Limhamn Bunkeflo 2 31,6 19,7 15 18 0,8 3,8 387 19,5 7,7 2,9 5,0 5,6 4,8 12,5 40,6 9,6 19,5
Malmo, Oxie 7 27,3 . 4,1 57 2,1 10,0 893 27,7 10,6 3,7 11,3 7,8 7.4 13,9 46,2 13,8 19,7
Malmo, Rosengard 8 53,5 38,2 29,3 40,2 23,9 30,6 7933 65,2 24,9 10,8 19,1 23,7 13,9 21,8 35,7 10,8 15,2
Malmé, Sédra Innerstaden 8 44,9 39,2 14,3 31,4 16,7 15,0 4485 38,3 18,0 8,0 54 10,9 6,3 15,2 38,1 11,9 22,4
Malmo, Véstra Innerstaden 4 26,3 17,8 3,0 53 1,7 6,4 843 19,4 9,8 3,9 3.8 4,6 2,7 12,1 48,5 14,3 9,9
Osby 5 30,7 12,7 4,5 9,9 3,0 8,0 820 21,9 11,8 3,9 111 4,8 31 15,4 50,3 11,9 0,0 2,1 2556 555 1418 38337
Perstorp 8 23,8 12,3 6,5 13,9 2,7 10,3 1023 28,9 12,9 6,0 19,1 6,8 4,0 16,2 47,0 11,2 6,0 2,8 2476 0,0 0 25670
Simrishamn 5 20,7 11,3 2,8 59 0,9 6,3 510 22,0 11,6 3,8 11,0 2,8 1.8 14,9 47,2 16,7 59 11 1821 795 1447 11324
Sjobo 4 15,1 12,2 2,4 4,0 0,6 52 490 22,0 10,2 3,3 11,9 3,2 2,6 14,0 50,5 16,5 7,7 1,3 1792 87,0 1560 19605
Skurup 4 23,1 155 2,5 34 0,8 6,7 495 21,4 11,3 3,6 111 2,8 2,9 14,9 53,6 21,0 3,6 1,6 3192 69,8 2227 13 622
Staffanstorp 2 23,6 14,3 2,0 31 11 4,5 345 14,9 8,3 3,0 7,6 2,8 2,3 14,0 55,3 17,3 3,0 1,3 4776 719 3437 32316
Svalov 6 29,5 18,4 43 6,4 19 9,6 944 22,8 11,9 4,2 11,2 4,3 2,9 15,7 59,9 11,0 6,1 2,3 3004 739 2221 22484
Svedala 2 23,1 9,1 13 15 0,6 4,2 273 15,3 8,2 2,9 9,2 2,3 2,0 13,1 50,0 15,7 1,7 0,8 2655 67,5 1792 25293
Tomelilla 6 22,8 11,8 4,1 6,8 13 9,7 767 23,8 11,9 3,7 12,6 3,2 2,7 15,1 45,3 11,9 0,3 1,8 1901 834 1584 9521
Trelleborg 5 35,2 23,8 34 53 1,7 7,9 870 21,0 11,8 4,0 11,5 3,6 3,3 14,8 60,4 17,0 4,7 2,0 1267 70,8 898 29284
Vellinge 1 26,5 13,3 0,5 0,5 0,1 13 156 13,3 7,0 2,5 57 2,1 19 13,6 42,5 15,0 8,8 0,5 3346 0,0 0 87569
Ystad 2 25,4 17,4 2,4 3,8 0,8 4,9 485 16,7 9,7 2,9 6,8 2,1 16 14,4 44,4 21,6 8,7 1,0 1 0,0 0 24618
Astorp 8 25,4 13,4 6,2 9,7 2,7 14,6 1112 26,0 14,7 6,1 15,2 6,5 4,8 15,6 43,6 9,3 12,7 2,7 1547 784 1213 29168
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Tabell 3. Resultat registerdata 2013 - kommun, |an och riket (indikator 18-24)

Indikatorer Bakgrundsmatt Kostnadsmatt 2012
= 8522|182 | 82 =z g3z E2 | B [T |22 | % |23 |22 (B85 |28 |28 |28 (88| ¢2 gz ¢ |822
[ “38|z22(28| 8 | S8 s | 22 (28 |s8 |28 |2 |»8 |28 |28 |28 (g8 |22 | 22| 22 28 | g |22
> &s5|238 |52 | 22 |82 | %2 | €88 |S=(S5 |35 |88 |2 | |k |88 |28 |88 | 33 ¥ - | 28 (288
o A Q 1= o~ | 2o = o ==y ] =8 Lo T ) = =3 < =g T Q5 5 5 Lo aa QT 3
For narmare beskrivning av = &9 ey ‘gc%—» 2@ o8 &g N mo & 5 (gg (g2 |23 |23 |83 e 2| & g g g% 5.53_
kostnadsmatten se Socialstyrelsens [ % & 2migee |3 I 2= &= 2 2 ~2 |23 i |8 § o8 |28 |22 |28 |28 |26 g2 g2 ER &3 |82 2
rapport "Kostnadsmatt 2012 — Oppna | 8 % a',U:J % 221385 <8 =8 | & T2 3 g = g 2 [z |88 | |23 |3 |23 35|38 2z g8 8 % £ g
jamforelser av socialtjansten” © 2 golsd=|728 = -@"5 g 3 5 zles S|las |8 78 32 2 [E8 22| 25 28 S5 |83 3
rg Sh[zgw| & | 22 3 3 S g | X8 =3 I RO I ® |78 i | 28| m% | 2858 | m® |z ®
ge | &3|=%=| =8 2| 52 s 5 3 b g [35 |<@ N = Q e | za| @3 | =2 | ] =
S B °l 2 s | we u - = I 8|8 82| = | g g s | 22| =z |2 | * 2
2 2 & iy g — e Rle £ 2 @ Z a a a g,- a < &
Riket 37,1 43 7,0 2,8 8,0 1123 20,3 11,2 4,2 8,5 5,0 3,2 15,8 46,9 13,8 115 2,6 2092 73,0 1532 30049
Angelholm 3 26,9 14,6 2,0 2,7 0,8 5,0 414 15,9 10,2 3,7 8,2 2,9 18 15,1 51,7 14,9 2,0 1.2 3476 83,7 2910 25084
Orkelljunga 7 23,4 11,8 43 8,2 16 8,3 878 24,7 10,8 4,2 14,0 4,7 3,2 15,6 40,2 12,9 10,5 2,1 1544 0,1 1 29524
Ostra Goinge 5 28,4 15,4 3,9 7,5 2,3 7,9 702 21,6 12,3 3,9 14,5 34 18 16,3 60,3 13,4 0,0 1,6 1733 934 1619 5903
Hallands lan 34,9 21,9 2,5 3,7 1,2 4,9 656 16,3 9,8 3,6 7,6 2,8 2,0 15,9 46,5 17,0 10,9 1,6 2000 716 1431 44604
Falkenberg 4 38,3 259 3,5 58 2,2 6,6 882 18,6 11,4 4,0 9,1 29 2,7 16,0 43,2 19,9 15,2 1,7 201 0,0 0 33962
Halmstad 4 374 24,2 2,6 3,9 1.3 51 686 18,7 10,8 3,9 7,2 3,7 2,6 17,6 51,0 17,2 6,7 1,8 2477 704 1744 64309
Hylte 6 28,0 15,2 4,6 6,3 2,2 9,9 988 21,3 10,8 4,2 12,5 6,6 4,1 15,1 66,3 8,2 0,7 19 1131 743 841 45636
Kungsbacka 1 33,1 215 1.8 2,5 0,9 3,3 527 111 7,5 31 6,6 15 1,1 14,9 45,6 21,0 3,8 14 3165 705 2232 26537
Laholm 4 36,0 18,6 3,3 58 2,0 54 837 19,8 11,1 3,9 10,3 2,8 2,2 14,0 40,3 9,2 24,4 2,1 2418 79,0 1909 41996
Varberg 2 29,9 18,2 2,0 2,6 0,6 4,3 487 15,3 9,4 3,4 7,2 2,4 15 15,1 39,4 16,7 17,9 1,3 1726 79,7 1376 38196
Véstra Gotalands lan 39,8 . 4,5 7,1 3,1 8,2 1248 19,9 11,0 4,3 8,1 4,4 3,0 15,9 44,4 16,0 111 3,0 1972 77,0 1518 26801
Ale 3 35,5 22,9 2,8 3,7 12 6,5 688 16,4 10,0 3,7 11,8 2,2 2,1 15,4 37,9 24,1 12,5 1,8 3250 56,5 1837 35878
Alingsés 4 33,6 20,3 34 51 1.6 8,3 790 16,7 9,8 4,1 9,0 2,2 2,1 15,5 44,9 13,5 14,7 1,7 2218 775 1719 13 807
Bengtsfors 7 31,0 18,7 3,9 6,7 2,4 11,2 1021 26,9 12,5 35 12,6 50 2,4 15,5 55,2 12,3 10,7 2,3 2493 70,0 1744 94725
Bollebygd 1 23,2 12,5 2,4 34 0,7 58 585 14,3 9,3 2,8 11,2 19 1,0 144 43,1 15,4 6,5 1,6 1646 878 1445 12116
Boras 6 39,2 25,7 4,1 7,0 2,5 6,9 960 19,4 11,9 4,5 9,7 4,7 3,6 17,5 51,0 14,0 9,2 2,2 1963 735 1442 34768
Dals-Ed 7 18,9 . 3,9 7,3 1.3 10,8 774 28,0 12,3 3,4 131 55 2,7 15,8 54,6 1,7 0,0 1,8 2819 81,0 2285 59219
Essunga 3 10,0 4,9 31 57 11 7,3 379 20,7 8,7 3,0 13,6 2,4 1,3 14,5 43,1 14,7 12,8 15 6418 718 4609 106 820
Falképing 5 334 22,3 4,8 9,1 2,9 9,0 906 21,1 11,8 4,0 8,7 3,6 2,3 16,0 55,5 9,0 10,6 2,0 1961 751 1472 17 866
Féargelanda 6 14,2 . 3,9 6,3 1,0 9,4 618 23,7 13,7 3,8 12,3 3,3 2,0 15,5 67,9 15,4 31 1,3 2638 70,8 1867 33801
Gréastorp 6 16,5 7.9 31 6,1 0,9 6,3 443 19,3 11,7 4,6 9,3 2,3 0,6 15,0 65,7 12,4 0,0 0,7 56 955 54 46774
Gullspang 7 23,8 9,4 53 11,4 2,8 12,0 986 25,2 12,1 4,1 11,3 6,0 2,0 13,7 68,6 11,8 7,1 1,8 1038 1245 1292 58126
Goteborg 47,3 31,6 6,6 10,9 6,0 9,3 2164 23,3 11,9 5.2 6,3 6,9 4,4 16,0 39,2 16,7 12,5 53 1789 799 1430 13794
Géteborg, Angered 8 54,9 37,6 18,0 255 153 231 5313 440 204 94 169 149 111 174 371 164 58
Goteborg, Askim-Frolunda-Hogsbo 5 44,8 32,9 4,4 6,6 34 7,5 1527 19,0 9,9 4,2 6,5 53 3,6 15,1 36,3 17,8 18,3
Goteborg, Centrum 4 36,1 23,4 2,6 55 2,3 2,6 926 21,2 8,3 3,6 3,3 6,6 2,5 18,8 44,3 23,1 12,9
Goteborg, Lundby 7 42,3 27,5 4,7 7.4 3,8 6,2 1694 19,5 11,5 5.2 59 54 3,4 16,2 41,7 17,8 13,5
Goteborg, Majorna-Linné 4 40,0 25,9 3,3 3,6 12 59 1308 18,0 9,9 4,1 4,4 3,5 1,7 12,9 43,3 15,3 22,7
Goteborg, Norra Hisingen 7 47,6 31,7 4,7 6,7 3,8 9,4 1620 20,3 11,4 4,8 9,2 5.2 4,0 15,8 39,9 16,6 15,4
Goteborg, Véastra Goteborg 3 50,5 33,0 4,1 6,0 3,8 7,9 1265 16,5 9,0 3,9 6,6 3,9 3,0 15,5 34,7 16,4 13,4
Goteborg, Véstra Hisingen 8 45,2 28,4 8,5 10,5 55 13,7 2888 23,9 13,9 6,3 9,5 8,9 53 15,2 34,8 15,1 14,5
Goteborg, Orgryte-Harlanda 3 36,3 21,4 2,9 4,7 19 4,5 875 16,9 8,8 3,8 4,3 4,5 1,9 15,9 44,7 17,0 14,3
Goteborg, Ostra Goteborg 8 50,1 34,2 15,7 25,5 141 17,0 5142 38,1 19,0 8,9 9,6 13,3 10,1 17,9 33,8 18,5 10,5
Gotene 3 34,0 19,1 3,3 6,5 2,2 8,4 606 18,3 9,9 3,4 10,2 2,4 1,7 14,2 52,1 141 6,0 14 2103 87,2 1834 27043
Herrljunga 3 30,0 13,8 4,8 9,2 2,7 11,7 982 20,0 8,8 31 10,9 2,9 1,6 15,2 56,8 12,5 0,0 2,1 1522 70,6 1075 22179
Hjo 3 23,2 11,4 3,3 3,0 1,0 11,5 783 19,2 9,8 3,2 7,1 2,0 1,0 15,3 55,9 18,5 2,4 1,8 2000 773 1546 15 020
Hérryda 1 37,4 25,9 19 2,2 0,6 4,5 496 12,0 7,0 2,5 7,8 18 15 14,7 35,7 22,5 18,1 1,3 2877 757 2179 33220
Karlsborg 2 18,5 9,4 2,3 3,0 0,9 6,7 414 17,0 8,9 2,8 7,1 16 1,6 15,0 64,0 18,4 0,0 1,0 1292 64,9 838 29582
Kungalv 1 40,6 26,7 2,5 3,6 1,7 6,3 699 12,9 7.4 3,0 8,9 15 1,2 15,7 29,3 18,0 26,2 1,8 2459 652 1603 34115
Lerum 1 32,6 20,5 2,4 2,8 12 6,0 701 12,5 6,9 2,9 7,6 15 15 14,7 36,1 23,9 9,7 1,7 2283 67,8 1548 34161
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Tabell 3. Resultat registerdata 2013 - kommun, |an och riket (indikator 18-24)

Indikatorer Bakgrundsmatt Kostnadsmatt 2012

5 EslgzalzZ| e | s | ®E |85 |L2|E2 |52 |8 |22 |22 |52 (g8 |8S (88| 8|88 |22 |28 [2%3

P i Q 2 o~ |5 2g = g LS - a L0 oo 2 R = s -5 oS Q'35 =) o= 29 aa Q3 oD o= a

For narmare beskrivning av = &9 ey ‘gc%e 2@ o8 &g N mo & 5 8% g |g2|z2 |22 |23 23|53 2| & g g 5% |35 3

kostnadsmatten se Socialstyrelsens [ % & 2migee |3 2= &= 2 2 ~2 |23 i |8 o8 |28 |22 |26 |26 |2¢ g2 g2 ER 25 |82

rapport "Kostnadsmatt 2012 — Oppna | 8 % a',U:J % 285135 s ) =z R - S 3 g = g G |2 g |k |5 |B3 |5 |23 55| 2% 22 8 5 % g g

jamforelser av socialtjansten” © 32 3e|ls27 S = e sh 3 54 zles Sles |8 [72 |38 2|89 32| 25 2 @ o |3 Ll

L2 ov|3gw| & > | B2 3 @ S 2 [ =5 = I - 3 - i i 28| m2 |33 | @B% |7 &

ge | &3 (== | =2 2 | 33 2 z o I g |35 | =2 N Q Q < 52| 23 | 22 | 2

E 52| | | 2 =zE o oB| | 3| &le s s 88| =| 5| 5| 5| 2&8|=5 |g% |°* z

% 2 & E g _ o N R I‘S 2 @ . a a a g,- a S g
Riket 37,1 43 7,0 2,8 8,0 1123 20,3 11,2 4,2 8,5 5,0 3,2 15,8 46,9 13,8 11,5 2,6 2092 73,0 1532 30049
Lidkoping 2 29,7 15,0 2,4 3,8 1,0 5,6 518 16,3 9,8 3,2 7,7 2,0 18 16,0 57,5 15,1 8,1 1,3 2338 768 1796 46 450
Lilla Edet 5 38,3 23,9 53 8,4 2,9 12,2 1406 20,0 10,2 4,0 15,0 2,1 2,0 14,4 33,1 11,6 29,6 33 1823 853 1554 26701
Lysekil 3 245 14,3 4,5 8,3 2,2 10,4 972 18,8 10,5 3,3 9,9 3,6 2,0 14,2 39,6 11,8 7,1 1,8 1758 86,0 1513 24214
Mariestad 4 25,9 13,1 31 5,0 12 8,8 617 18,9 11,7 3,7 8,4 2,5 18 15,8 58,1 23,4 14 15 2101 789 1658 31848
Mark 3 29,0 18,3 35 51 11 8,7 895 18,8 10,0 3,5 11,4 2,4 18 15,6 455 16,7 10,5 2,1 1706 80,7 1377 23537
Mellerud 7 30,6 19,4 4,4 7,6 2,8 12,5 892 27,2 12,4 3,9 12,1 3,6 3,0 15,1 58,9 154 0,8 1,9 2179 735 1601 28502
Munkedal 5 28,2 20,5 3,3 4,3 1.3 8,0 783 23,8 10,8 3,6 11,9 2,5 1,7 15,2 47,6 13,2 17,2 2,1 3477 728 2531 54216
MélIndal 2 38,2 24,1 2,7 3,2 12 59 863 14,2 8,4 34 6,8 3,3 2,4 14,9 40,5 22,6 14,9 2,3 3019 56,2 1697 15 830
Orust 3 20,7 10,8 2,4 3,3 0,6 7,1 541 16,5 8,5 3,5 111 1,7 1.3 13,5 45,0 21,9 6,2 1,3 2459 616 1514 32471
Partille 2 32,3 21,1 2,4 2,9 0,8 4,6 609 14,5 8,8 3,6 74 2,6 2,2 15,7 44,0 19,4 10,8 1,6 2180 68,8 1499 42500
Skara 5 24,2 111 3,9 6,7 1.6 7,9 746 18,6 12,3 4,2 10,4 3,1 2,4 17,2 49,8 19,8 6,8 1,8 3005 821 2466 49559
Skovde 4 28,3 15,9 2,1 3,0 1,0 3,9 454 17,4 10,6 3,9 6,7 3,2 2,4 18,4 52,1 14,0 9,7 1,2 2720 746 2030 55297
Sotenés 2 11,3 5,6 2,3 4,8 0,1 6,4 263 14,9 8,5 2,9 12,0 2,5 1,7 13,4 50,4 16,3 0,8 0,9 5202 733 3815 114148
Stenungsund 2 32,6 19,0 3,0 3,3 13 7,2 863 13,8 7,8 3,3 8,2 2,1 1,4 14,7 52,5 16,1 10,1 2,0 1481 835 1236 53261
Strémstad 5 12,9 9,7 1.6 2,4 0,3 2,8 250 27,0 6,9 2,9 13,4 9,1 51 15,2 43,3 19,9 0,0 0,8 4936 59,0 2914 88280
Svenljunga 5 24,8 14,3 4,8 8,4 2,9 11,1 1018 20,6 10,3 4,0 15,8 2,8 2,8 14,5 275 11,4 10,5 2,3 2538 56,4 1432 25848
Tanum 4 13,0 8,5 2,8 54 0,5 54 476 22,3 9,6 34 12,0 3,2 1,9 15,2 35,0 18,0 2,3 1,0 513 57,7 296 53899
Tibro 4 30,9 14,8 3,8 6,2 16 7,6 750 20,2 12,1 3,6 9,1 3,3 2,3 16,6 59,9 22,7 0,0 14 813 77,0 626 101729
Tidaholm 4 23,0 14,8 3,2 5,0 14 8,9 688 19,2 11,6 3,7 9,4 2,3 1,7 17,4 47,5 19,6 6,2 1,6 1699 83,0 1411 71372
Tjorn 1 30,6 20,1 2,3 35 1,0 6,0 564 13,4 7,0 3,2 8,1 2,0 11 15,4 44,7 25,5 6,0 14 2879 68,0 1956 31818
Tranemo 3 25,3 16,3 3,8 6,6 2,5 9,5 805 171 8,2 3,5 11,6 3,2 2,7 15,4 53,5 12,5 2,9 1,8 2308 76,4 1764 36211
Trollhattan 8 42,8 24,7 75 131 6,5 14,2 1709 23,0 16,9 7,3 75 4,7 3,6 17,8 65,0 9,4 8,5 3,7 1280 86,6 1109 42667
Toreboda 5 16,1 7.3 4,2 7,2 0,2 10,9 690 23,8 12,1 35 12,0 34 2,1 15,1 55,5 16,0 59 1,7 2583 69,2 1788 48983
Uddevalla 5 36,6 21,0 4,0 6,2 2,6 7,9 947 20,3 13,0 4,2 9,0 34 2,8 16,6 46,2 14,7 8,8 2,0 2050 79,1 1621 46 004
Ulricehamn 3 27,3 131 31 57 1,7 6,2 640 17,9 10,1 3,6 10,1 3,4 19 14,8 46,1 8,6 6,5 1,6 2293 805 1847 23672
Vara 3 219 9,2 2,6 43 0,7 6,9 468 19,9 9,2 3,3 12,0 2,7 15 15,8 56,5 17,7 6,2 15 4146 64,6 2679 40317
Vargarda 3 151 10,2 3,7 54 1,0 8,4 558 19,4 10,4 31 11,4 2,5 1.8 16,5 54,4 11,7 0,0 15 2676 60,0 1606 55462
Vanershorg 7 39,8 22,1 4,0 6,6 2,4 9,7 1019 20,4 12,5 4,9 8,5 2,6 2,2 15,6 49,1 11,2 13,1 2,8 3538 850 3006 52107
Amal 7 27,9 14,4 4,3 7,0 2,2 12,3 853 24,8 15,3 4,4 10,2 3,1 2,0 15,8 62,1 7,9 3,7 1,6 1203 818 984 57620
Ockerd 1 36,4 22,9 2,4 2,9 0,9 6,9 779 12,6 6,8 2,6 8,7 1,0 0,5 15,2 36,0 15,7 21,8 1,7 1085 78,6 852 49780
Varmlands lan 30,9 . 43 7,0 9,4 963 22,8 12,4 3,9 8,1 3,4 2,3 16,3 50,9 10,0 9,5 2,2 1886 73,6 1388 41575
Arvika 5 32,8 17,8 4,2 6,8 2,3 11,3 978 22,4 12,7 3,6 8,6 3,2 2,5 15,1 49,1 13,2 6,5 2,2 1583 58,3 922 28410
Eda 8 15,9 . 4,2 7,3 11 10,3 608 32,4 11,6 4,3 10,9 8,7 5,6 14,1 49,6 15,5 0,4 1,6 2110 852 1799 69 553
Filipstad 6 27,3 13,9 6,5 12,0 2,2 14,3 1449 24,2 14,0 3,7 12,8 5,6 2,1 16,6 40,1 9,2 0,4 2,4 994 86,8 863 25916
Forshaga 5 36,1 16,1 34 4,7 16 8,1 808 23,1 13,4 34 9,8 2,1 1,7 14,3 62,3 11,3 10,9 1,6 1468 80,9 1188 60 799
Grums 7 32,1 . 5,6 10,9 35 12,1 1055 23,2 12,4 4,2 14,3 2,5 13 15,6 70,1 4,6 0,0 2,3 1695 799 1355 24777
Hagfors 4 27,3 16,1 4,9 9,5 2,9 14,2 1062 23,3 12,7 31 9,3 4,4 3,0 13,7 62,4 8,3 8,5 1,9 941 83,6 787 27393
Hammaro 2 34,1 16,5 2,4 2,4 0,9 8,2 689 13,9 10,5 3,7 53 1,2 0,8 13,3 55,6 8,1 2,6 1,6 2099 68,6 1440 88851
Karlstad 6 35,1 19,9 4,5 7,3 2,5 75 1150 20,8 12,0 43 5,6 31 2,4 18,9 50,5 9,7 13,6 29 2262 76,5 1731 40864
Kil 5 35,2 21,1 4,2 6,8 2,8 10,0 1000 21,5 12,3 3,7 8,7 18 1.3 14,7 46,2 9,2 21,6 2,1 1256 784 984 39106
Kristinehamn 7 35,8 18,6 5,0 8,4 31 12,0 1184 23,2 14,0 4,4 11,9 3,4 2,3 15,2 53,7 8,7 13,0 2,7 1391 722 1005 18 695
Munkfors 7 26,7 4,8 8,6 3,5 12,6 1015 26,7 131 3,8 10,7 31 31 17,2 0,0 0,0 0,0 2,1 3635 728 2646 63 045
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Tabell 3. Resultat registerdata 2013 - kommun, |an och riket (indikator 18-24)

Indikatorer Bakgrundsmatt Kostnadsmatt 2012
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rapport "Kostnadsmatt 2012 — Oppna | 8 % a',U:J % 285135 s ) =z R - S 3 g = g G |2 g |k |5 |B3 |5 |23 55| 2% 22 8 5 % g g

jamforelser av socialtjansten” © 2 3e|ls27 S = = | &b 3 5 zles Sles |8 [72 |38 2 [E8 22| 25 2 & 85 | Ll

22 eN|B3gwm| & s | 22 2 a s g [R5 = O (8| | 2| 38| me |23 | B |7 &

ge | &3 (== | =2 2 | 33 2 z o I g |35 | =2 N Q Q < 52| 23 | 22 | 2

E 52| | | 2 =zE o oB| | 3| &le s s 88| =| 5| 5| 5| 2&8|=5 |g% |°* z

% 2 & E g _ o N R I‘S 2 @ . a a a g,- a S g
Riket 37,1 43 7,0 2,8 8,0 1123 20,3 11,2 4,2 8,5 50 3.2 15,8 46,9 13,8 115 2,6 2092 73,0 1532 30049
Storfors 7 24,0 . 8,0 16,2 3,7 22,0 1147 24,0 15,9 4,6 14,8 4,5 3,3 13,0 66,3 57 1,0 2,4 1491 69,7 1040 32528
Sunne 5 19,0 10,4 2,9 4,6 0,7 6,8 481 23,8 111 3,3 8,2 2,2 18 16,2 41,5 8,1 21,5 12 2934 708 2077 73357
Saffle 5 23,2 13,8 3,0 4,8 12 8,7 519 24,3 13,2 3,3 8,4 35 19 15,9 51,1 16,1 19 0,9 868 82,1 713 38162
Torshby 6 20,6 13,2 4,2 7,7 14 9,9 758 26,2 12,2 35 10,1 4,1 2,2 15,0 46,5 14,5 4,6 18 2576 69,9 1799 47675
Arjang 8 35,8 10,9 3,0 10,2 6,9 45 14,6 40,6 11,9 5,6 1.2 5206 49,7 2585 139352
Orebro lan 36,5 23,4 5,0 8,2 31 9,5 1150 20,6 12,5 4,5 9,1 3,7 2,7 16,6 51,7 12,8 12,2 2,7 1835 778 1429 37982
Askersund 2 19,1 8,5 2,5 3,9 1,0 7,1 424 18,2 9,5 2,9 12,7 1,2 0,9 13,3 49,0 17,5 12,4 1,0 1494 783 1170 60801
Degerfors 3 33,3 211 4,7 53 2,2 14,2 1222 21,2 12,9 31 13,3 3,3 1,7 14,6 42,6 12,2 2,3 23 1147 729 836 25760
Hallsberg 5 24,6 12,9 3,8 6,0 13 8,4 702 20,3 12,2 4,0 12,6 35 2,5 14,7 50,0 16,6 72 19 3073 79,2 2433 63 314
Hallefors 6 27,2 9,1 57 12,9 4,6 11,8 895 23,1 14,8 3,8 9,9 4,6 2,9 17,7 45,9 9,0 1,3 2,1 1593 798 1271 17 578
Karlskoga 3 32,3 20,6 4,7 7,7 2,8 11,1 1079 18,3 12,0 33 114 3.2 18 15,7 45,5 9,6 19,4 2,2 1602 754 1208 26592
Kumla 4 34,9 22,3 4,4 6,3 2,2 10,4 880 18,1 11,6 3,9 9,8 3,0 2,6 15,3 50,7 16,5 6,0 2,0 1505 87,6 1319 61760
Lax& 2 3,4 0,0 0,8 15 0,0 0,9 61 15,7 10,1 2,9 7,7 2,8 11 13,6 21,4 42,9 17,9 0,5 18441 711 13118 216 222
Lekeberg 2 25,8 11,4 2,5 3,3 0,6 8,7 511 19,0 9,3 2,8 111 1.3 0,6 12,9 52,5 15,6 8,2 11 62 0,0 0 35000
Lindesberg 6 38,0 21,2 57 11,1 34 12,4 1260 21,5 13,0 4,4 11,7 4,3 2,6 16,1 54,9 11,6 8,7 2,7 1999 81,1 1622 15319
Ljusnarsberg 7 33,9 255 34 7,0 3,2 8,8 752 25,4 13,2 4,4 16,0 4,5 2,0 13,9 60,0 31,4 0,0 1,8 2452 739 1812 78318
Nora 5 37,0 21,2 51 9,6 4,4 12,8 1179 20,0 13,0 4,2 11,4 31 2,2 15,0 44,1 6,9 16,6 2,5 2029 722 1465 13 692
Orebro 7 39,8 26,9 57 9,1 3,7 8,7 1391 21,4 13,0 52 7,2 4,1 3,3 18,0 53,8 12,7 13,8 33 1847 776 1433 39578
Véstmanlands lan 39,1 24,5 53 8,9 3,7 10,3 1345 20,0 12,3 4,7 10,8 4,1 3,3 16,1 44,8 9,1 18,5 29 1254 675 847 34785
Arboga 6 34,2 18,9 59 10,0 3,9 14,6 1324 21,6 12,6 4,5 12,3 2,9 18 16,0 58,2 9,3 7,9 31 1934 678 1311 43186
Fagersta 6 19,8 9,2 4,6 8,2 1.4 10,6 740 21,1 13,6 4,4 11,7 7,1 3,2 15,9 57,4 12,9 0,3 1,3 699 975 681 74821
Hallstahammar 6 34,6 18,6 4,8 8,2 3,7 11,2 1098 20,9 12,4 4,5 13,4 4,5 2,8 16,2 51,3 12,6 13,7 2,4 1666 75,0 1249 46934
Kungsor 3 24,4 9,9 3,7 6,5 1.6 7,6 612 18,7 11,8 3,5 13,4 31 2,1 13,2 61,5 10,7 0,0 15 2316 74,7 1730 28273
Koping 7 36,4 25,6 6,9 12,4 4,5 15,1 1541 20,4 12,9 5,0 11,2 4,1 2,8 15,6 60,5 4,4 10,6 35 1798 726 1306 18 032
Norberg 5 20,6 7.3 4,8 9,2 1.4 12,0 794 21,0 10,6 4,0 12,3 2,0 15 15,0 54,0 12,9 0,0 2,1 3375 70,2 2369 17 524
Sala 7 253 13,0 52 8,1 19 14,0 1145 20,8 12,0 4,8 12,3 2,9 2,1 15,6 52,7 8,9 9,7 2,4 784 775 607 29271
Skinnskatteberg 4 15,8 8,4 3,6 5.2 15 10,9 630 20,3 111 3,5 16,6 2,4 1,7 14,5 54,2 17,8 16,1 2,4 4254 64,1 2725 22694
Surahammar 4 27,4 17,9 4,9 8,5 19 11,7 1014 18,1 11,4 3,8 14,0 2,9 16 14,3 69,4 8,2 8,5 2,0 1762 62,1 1095 48642
Vasteras 6 47,0 30,5 53 8,8 4,4 8,4 1534 19,5 12,3 4,8 9,5 4,4 4,0 16,6 34,3 9,0 26,7 33 977 62,4 610 34018
Dalarnas lan 32,2 . 51 9,2 35 11,6 1139 20,3 11,5 4,3 9,8 3,5 2,0 15,6 45,9 13,3 8,4 2,6 2030 746 1515 34768
Avesta 4 32,2 17,7 4,4 7,8 2,6 9,9 958 18,2 11,5 4,2 10,4 2,9 2,1 14,6 46,5 20,7 2,1 2,5 2579 72,7 1873 16 416
Borlange 7 38,6 18,3 8,9 17,7 8,7 15,1 1993 23,3 11,9 5,0 9,9 5,6 3,4 17,6 37,5 12,7 10,4 4,2 1635 78,0 1276 46651
Falun 6 36,5 233 55 8,3 3,7 13,1 1475 18,9 11,5 4,8 7,9 3,0 1,7 16,5 54,7 10,9 7,2 3,3 1748 73,6 1286 28593
Gagnef 2 24,5 12,6 2,9 4,5 12 6,3 516 18,7 9,8 3,0 8,6 18 0,9 14,0 62,2 11,7 0,0 1,7 4521 723 3268 15783
Hedemora 5 35,5 20,9 3,9 6,6 18 10,2 943 19,9 11,4 4,2 12,1 2,7 1,8 15,2 41,6 13,3 6,9 1,9 1870 74,8 1398 33287
Leksand 3 20,3 8,3 2,9 4,4 0,8 7,5 618 18,1 10,1 3,7 7,8 2,7 11 14,8 58,1 18,2 0,7 1,6 3199 735 2351 47092
Ludvika 6 35,0 17,5 5,6 10,9 3,2 13,5 1306 20,1 11,6 4,5 9,9 52 2,2 15,3 51,1 8,6 14,7 2,5 1061 76,6 813 22423
Malung 6 16,1 7,9 4,5 9,5 2,1 10,1 667 21,5 12,3 4,2 9,4 3,3 2,3 13,9 40,7 9,5 9,9 15 3424 66,1 2265 71955
Mora 3 18,5 7,3 3,0 5,0 0,6 8,4 526 18,8 12,0 3,6 12,0 2,5 1,4 15,2 39,8 18,2 17,0 15 4343 76,4 3320 25605
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Tabell 3. Resultat registerdata 2013 - kommun, |an och riket (indikator 18-24)

Indikatorer Bakgrundsmatt Kostnadsmatt 2012
= =2 533 =@ ° 2 ég = @ &3 i gyl e\/‘l =@ Ss L@ o & B @ g < 3o S o Lo D35 &2 59 58 3
or né vni 8 S2|8232|2g| 58 | &5 | o5 | 8 |zm 2 | 22 g |zs|Zs|ds|es |73 |23 25| a8 |&3 | B3 (228
For narmare beskrivning av = &9 ey ‘gc%e 2@ o8 &g N mo & 5 8% g |g2|z2 |22 |23 23|53 2| & g g 5% |35 3
kostnadsmatten se Socialstyrelsens [ % & 2migee |3 2= &= 2 2 ~2 |23 i |8 o8 |28 |22 |26 |26 |2¢ g2 g2 ER 25 |82
rapport "Kostnadsmétt 2012 — Oppna § 2 ég % @ g_ 25 s %’f z %’f ~ % = ge 3 g’ :-i" §’ g ®z |B3 |25 |22 |72 ’D_j z 52| 2 % 2 % % g % % g
jamférelser av socialtjansten"” © 2 3°|s 27 S = = | &b 3 5 | %< Sles |8 [72 |38 2|89 32| 23 2a S5 |83¢
ra ov|3gw| & > | B2 3 @ S 2 [ =5 = I - 3 - i i 28| m2 |33 | @B% |7 &
3o &3 |2 2 3 = o & @ 2 2 |35 |~3 N Q Q Q =3 | =3 2o : E
= 2 B 3 @ I 28 m = = & sl<g |83 b S S S 2@ 2 =2 g g
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z ) - w L - j£8 R |e z e ® . a a a | 8 S 2
< < has = 8 a
Riket 37,1 4,3 7,0 2,8 8,0 1123 20,3 11,2 4,2 8,5 50 3.2 15,8 46,9 13,8 115 2,6 2092 73,0 1532 30049
Orsa 8 27,0 . 55 10,2 34 14,5 1144 27,6 15,3 54 13,8 3,8 19 17,3 48,7 7,3 13,8 2,9 3528 60,5 2134 33568
Raéttvik 4 235 12,2 4,1 6,3 0,9 12,0 952 21,2 11,0 34 9,6 1,7 1,0 14,8 43,4 19,8 0,9 19 1599 819 1309 35339
Smedjebacken 3 22,1 9,9 4,0 8,2 11 11,3 646 18,7 10,4 34 11,3 31 0,9 12,4 33,8 19,7 8,6 19 3030 853 2585 66892
Sater 3 14,7 2,2 2,0 33 0,5 59 401 17,5 9,0 34 10,3 2,2 0,9 13,8 50,3 18,2 2,1 0,9 2036 58,7 1196 3977
Vansbro 5 10,0 3,0 14 2,2 0,1 3,2 155 24,8 11,0 3,2 12,1 2,2 1,1 15,8 41,8 17,9 75 0,7 9682 685 6636 68914
Alvdalen 7 11,2 4,7 2,8 4,6 0,6 7,4 360 24,3 15,5 4,2 10,6 3,0 18 14,4 45,0 14,7 31 0,7 1341 940 1261 0
Gavleborgs lan 31,8 16,2 5,6 10,2 3.8 12,4 1122 20,2 14,3 4,3 10,2 3.8 2,2 15,9 55,2 10,8 3,9 2,7 2103 62,1 1306 36740
Bollnas 6 26,7 12,4 4,9 8,5 2,6 11,6 890 21,2 15,3 4,3 10,2 3,6 15 15,3 58,7 7,0 8,1 2,0 1654 783 1295 41364
Gavle 5 39,6 21,7 5,6 10,2 51 10,2 1206 19,7 14,4 43 9,4 43 2,7 17,0 54,5 10,8 4,2 3,3 2560 494 1263 23862
Hofors 2 26,8 11,6 7,0 12,2 5.2 22,4 1573 17,8 10,8 31 13,5 31 2,7 15,6 63,1 6,1 0,0 3,2 2240 539 1208 40448
Hudiksvall 6 27,7 13,1 6,4 11,7 3.8 15,0 1196 20,3 14,4 4,6 9,6 2,9 18 15,0 57,9 15,6 3,0 2,6 1641 69,4 1138 34319
Ljusdal 7 22,3 11,9 57 11,6 2,8 12,2 1053 22,8 17,6 4,8 11,0 4,1 2,2 14,7 46,4 11,6 0,0 2,2 1994 773 1541 43484
Nordanstig 7 21,7 3,8 54 9,8 2,5 12,5 849 23,9 15,4 4,1 10,8 34 1,7 15,1 48,0 11,0 16 2,1 2525 80,0 2020 45829
Ockelbo 5 22,4 10,5 6,1 11,2 3,5 14,5 1233 20,3 13,3 4,0 10,6 4,6 1.3 15,1 45,3 8,9 2,2 2,7 1533 76,0 1165 31833
Ovanaker 4 30,1 14,1 4,4 78 2,3 13,1 896 19,7 12,1 3,7 10,9 2,0 11 14,5 58,1 9,4 0,9 2,0 1186 773 917 20782
Sandviken 6 36,7 19,2 58 9,8 3,7 141 1255 19,2 12,7 4,6 10,6 4,5 2,8 15,7 53,1 8,1 7,7 29 1725 731 1262 43540
Soderhamn 4 21,0 10,7 4,7 9,2 14 12,2 799 20,4 14,9 3,6 11,3 33 16 15,9 59,7 13,5 15 19 2179 828 1805 80019
Vasternorrlands lan 30,8 18,0 4,6 7,8 2,3 10,4 1016 19,2 14,4 4,2 9,2 33 1,9 15,1 49,6 11,8 10,3 2,3 2269 76,9 1745 35228
Hérnésand 7 22,5 12,5 51 7,9 1.6 12,5 896 22,1 15,4 4,9 9,3 35 2,6 16,1 53,5 13,2 6,8 2,1 2233 756 1689 45617
Kramfors 6 26,5 16,8 4,8 9,8 18 11,7 883 21,8 15,5 4,1 11,3 31 1,7 14,6 45,9 13,4 1,7 15 899 739 664 26 850
Sollefted 7 18,2 12,2 5,0 9,2 14 11,3 887 23,0 17,3 4,6 10,0 4,0 1,9 14,1 48,9 10,3 6,0 18 2557 83,0 2123 52306
Sundsvall 5 35,5 21,2 4,9 7,7 2,9 10,9 1239 18,3 13,5 43 9,7 3,7 2,0 15,6 47,7 12,9 14,3 31 2482 785 1949 20328
Timr& 4 27,8 9,9 57 9,7 31 13,4 1124 19,3 16,1 3,9 11,9 3,6 19 14,3 48,4 10,2 6,7 2,7 2014 66,3 1335 73171
Ange 5 20,8 12,2 4,2 8,4 18 10,5 666 20,5 15,4 4,1 12,2 2,6 1,7 14,8 63,4 11,3 4,3 16 2987 75,0 2241 46783
Ornskoldsvik 3 37,0 22,8 34 59 2,0 6,7 794 171 13,4 3,8 6,0 2,3 15 14,6 50,8 8,9 11,7 1,6 2157 753 1624 41366
Jamtlands lan 23,1 10,1 4,1 6,9 1,7 8,9 775 20,8 13,5 3,9 7,8 3,0 1,7 15,8 53,2 13,5 4,8 1,7 2490 76,5 1903 32073
Berg 7 14,0 53 4,5 8,5 0,5 9,8 563 24,3 15,4 4,4 10,3 3,7 12 15,5 38,0 16,0 1,0 12 2289 827 1893 25938
Bracke 7 14,3 4,1 5,6 9,0 1.2 12,9 884 24,7 16,0 4,1 12,0 51 2,7 14,8 51,9 10,8 0,0 1,7 2549 857 2185 47332
Hérjedalen 6 18,1 58 3,3 6,7 18 74 604 21,0 14,1 4,2 8,2 3,7 18 14,6 39,2 12,9 3,7 16 5893 794 4679 121204
Krokom 5 17,8 9,2 3,0 4,2 0,8 8,8 498 20,7 11,4 3,8 7,8 2,2 11 13,6 55,7 12,8 1,7 1,0 1693 80,9 1370 26491
Ragunda 6 22,8 6,3 4,9 10,6 2,7 10,8 730 23,6 14,6 3,8 12,4 4,4 11 14,8 45,8 9,0 12 1,7 2171 821 1782 4063
Strémsund 7 24,2 9,6 7,1 14,9 4,1 16,3 1325 24,9 16,1 4,0 7,9 4,8 2,7 15,1 48,6 15,3 57 2,3 1780 74,0 1317 20079
Are 4 14,7 7,9 2,3 3,6 0,8 3,7 303 22,8 12,4 3,3 7,2 2,9 14 15,5 47,5 9,5 0,6 0,7 1668 80,3 1340 36117
Ostersund 4 28,1 13,2 3,9 6,2 18 8,2 860 18,7 13,1 3,9 7,0 2,3 1.6 16,9 59,8 14,2 7.4 2,1 2547 73,6 1875 25303
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Tabell 3. Resultat registerdata 2013 - kommun, |an och riket (indikator 18-24)

Indikatorer Bakgrundsmatt Kostnadsmatt 2012
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Riket 37,1 43 7,0 2,8 8,0 1123 20,3 11,2 4,2 8,5 5,0 3,2 15,8 46,9 13,8 115 2,6 2092 73,0 1532 30049
Vésterbottens lan 28,9 17,0 4,1 6,5 8,5 913 19,8 11,7 3,9 6,8 3,5 1,7 18,1 51,6 14,3 50 1,8 1683 66,1 1063 36839
Bjurholm 7 215 4,7 6,3 13,3 1,1 13,7 1059 25,1 12,6 4,2 8,7 4,0 3,2 16,6 41,8 11,4 1,3 1,7 830 904 751 9041
Dorotea 5 17,8 12,8 6,8 17,8 2,4 15,1 943 22,3 14,3 3,7 8,7 4,2 15 15,1 41,3 58 33,7 11 1307 69,0 902 5371
Lycksele 5 19,3 13,8 43 7,8 31 1,3 16,4 . . . 2,8 . 872 . .
Mal& 2 15,5 4,6 53 8,9 2,2 14,7 785 19,3 10,5 2,8 9,8 3,6 13 15,5 47,2 20,8 3,8 1,3 510 84,9 434 38079
Nordmaling 3 23,0 14,0 4,6 8,4 18 131 872 20,3 131 3,3 13,6 3,0 1,0 14,1 45,9 12,6 0,5 16 1600 76,5 1223 42292
Norsjo 5 34,7 21,7 3,0 6,5 3,6 7,1 629 20,9 13,9 3,9 7,9 4,3 0,7 15,3 73,3 6,7 3,3 0,3 1057 827 874 90593
Robertsfors 4 24,0 10,3 4,0 75 2,5 9,5 718 20,2 11,6 35 10,9 2,7 0,9 14,2 41,9 17,4 9,0 15 2149 786 1688 1269
Skellefte& 3 33,8 21,6 4,3 6,1 2,2 11,4 1102 17,6 12,2 3,7 7,8 2,6 15 16,0 60,1 9,1 1.4 19 1427 66,1 943 31793
Sorsele 8 115 0,0 8,9 22,0 6,0 23,8 940 24,1 17,4 58 10,5 8,7 2,6 15,7 20,8 4,2 0,8 18 3094 63,6 1969 2974
Storuman 4 14,9 6,5 3,6 6,0 1,0 8,4 465 20,7 13,6 34 6,5 2,6 1.2 13,6 24,3 11,4 20,0 0,9 1250 889 1111 22679
Umed 5 331 18,9 34 51 16 58 828 20,3 10,7 4,1 53 4,1 19 20,8 48,8 19,4 7,0 19 1965 58,2 1144 49292
Vilhelmina 7 7.0 3,6 6,0 12,4 1,1 13,1 664 27,3 16,4 4,2 8,4 3,6 0,9 15,9 50,0 14,2 0,9 1.2 2156 76,4 1647 23817
Vindeln 4 . . . . . . . 21,3 11,0 3,2 8,7 3,2 2,0 13,4 . . . 0,6 .. 858 . .
Vannas 3 17,8 7.5 3,9 4,4 1,0 10,4 855 19,1 9,9 3,3 10,4 2,3 0,9 16,4 49,6 17,5 2,1 14 627 84,4 529 20552
Asele 6 17,9 12,5 6,1 10,8 4,2 30,4 779 25,4 14,2 3,6 12,1 5,6 2,4 15,3 33,9 7,8 2,6 12 1709 36,3 621 13729
Norrbottens lan 24,8 . 34 5,6 7,3 700 17,4 12,9 3,7 9,1 3,0 16 16,3 49,4 14,2 6,5 1,6 2449 757 1821 48380
Arjeplog 6 215 . 4,9 9,6 57 17,1 1041 20,7 16,9 4,2 11,7 3,7 2,2 14,0 25,0 21,7 0,0 2,1 5268 50,5 2661 2455
Arvidsjaur 2 18,5 71 53 10,4 4,2 15,7 831 16,0 14,5 31 9,1 3,4 1,6 15,7 43,1 8,4 0,0 1,7 3301 828 2733 41773
Boden 3 . . . . . . . 18,4 12,8 3,7 10,9 3,6 1.3 15,8 .- . . 1,7 .. 858 . .
Géllivare 2 111 10,8 2,2 4,0 0,5 4,2 399 12,0 11,3 3,8 10,0 31 16 15,6 60,2 16,3 7,6 11 4543 857 3893 67 176
Haparanda 7 18,2 6,7 3,5 6,1 12 7,6 578 26,9 17,3 35 171 6,0 4,5 13,7 52,4 7.4 4,8 15 2691 719 1935 54924
Jokkmokk 5 8,6 1.4 2,3 4,8 0,4 4,3 292 21,4 15,6 3,9 7,9 4,1 2,2 15,0 14 7,0 0,0 0,7 2765 74,6 2063 79588
Kalix 3 21,3 10,6 3,4 57 1,2 8,1 699 18,7 15,5 3,2 11,8 2,1 1.3 13,5 68,6 0,0 0,0 1,7 3074 801 2462 38888
Kiruna 1 18,3 10,5 18 31 0,4 4,6 292 12,2 9,4 31 11,2 34 13 15,6 42,1 13,7 54 0,9 6064 51,8 3138 29931
Luled 4 37,1 22,1 3,8 6,0 2,1 6,4 932 17,9 12,2 4,2 7,5 3,0 19 18,4 52,2 12,8 9,3 2,0 1158 73,1 847 48926
Pajala 3 19,8 9,6 2,1 4,1 0,3 4,5 321 20,1 15,4 2,8 7,0 3,2 15 13,8 36,4 17,0 34 0,6 2318 68,0 1576 30849
Pited 2 . . . . . . . 16,0 12,7 3,3 7,1 1.4 0,8 15,9 48,7 20,5 53 1,6 4264 90,3 3849 76 906
Alvsbyn 5 26,6 17,8 4,9 10,2 3,2 7,0 904 20,0 15,2 4,0 11,5 3,6 15 15,5 41,6 13,7 17,2 1,7 2272 67,8 1540 9944
Overkalix 3 24,4 111 3,4 8,4 2,6 10,2 630 20,3 15,5 3,2 131 4,1 1,7 15,1 27,9 20,6 0,0 0,9 2899 782 2266 10 029
Overtorne& 6 16,7 . 4,9 10,4 14 10,3 719 24,3 16,7 3,6 9,0 57 3,0 15,6 38,8 28,7 0,8 1,2 1878 57,0 1069 43297
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Tabell 4. Resultat webbgranskning 2011 och 2013 - kommun, I&n och riket (indikator 17a-h)

Forutsattningen for JA &r att efterfragad 17a. 17b. 17c. 17d. 17e. 171. 17g. 17h.
information finns p& dppningssidan/ . > Finns information om hur | Finns information om hur Finns information om att Finns information om att Finns information om Finns lank till Finns lank till Finns lank till Pensions-
motsv. for ekonomiskt bistand eller som | @ 3 man kan 6verklaga ett man kan framféra man alltid har ratt att fa ett | forsérjningsstod péverkas bistand till livsforingen i Arbetsférmedlingen? Forsakringskassan? myndigheten?
en intern webbldnk fran denna. é g beslut? synpunkter/klagomal? skriftligt besjut oom mah far |av hela hu.shéllets tillgngar| dvrigt (somut.ex. kostnader
Procenttalen anger féorekomsten av =2 avslag pa nagot i sin och inkomster? for tandvard, glasdgon,
efterfragad information i lan och riket. < % ansokan? medicinkostnad)?

g Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 | Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013
Riket 53,1 81,4 57,9 75,5 20,3 30,3 29,3 40,3 62,1 57,6 8,3 24,5 10,7 28,3 0,7 15,2
Stockholms lan 73,1 92,3 80,8 84,6 42,3 50,0 53,8 46,2 76,9 61,5 19,2 42,3 15,4 38,5 0,0 23,1
Botkyrka 4 Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Danderyd 3 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Eker6 2 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Haninge 4 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Huddinge 4 Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Jarfalla 3 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej
Lidingd 3 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej
Nacka 4 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Norrtélje 3 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Nykvarn 1 Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Nyn&shamn 2 Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
Salem 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Sigtuna 3 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej
Sollentuna 3 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Solna 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Stockholm 5 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja
Sundbyberg 3 Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej
Sodertalje 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja
Tyreso 3 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Taby 3 Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Upplands Bro 2 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Upplands Vasby 3 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej
Vallentuna 3 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej
Vaxholm 1 Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Varmdo 3 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Osteraker 3 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Uppsala lan 50,0 87,5 75,0 100 12,5 12,5 37,5 0,0 87,5 75,0 25,0 25,0 12,5 50,0 0,0 12,5
Enképing 3 Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Heby 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej
Hébo 2 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Knivsta 2 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Tierp 2 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej
Uppsala 5 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej
Alvkarleby 1 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej
Osthammar 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja
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Tabell 4. Resultat webbgranskning 2011 och 2013 - kommun, I&n och riket (indikator 17a-h)

Forutsattningen for JA &r att efterfragad 17a. 17b. 17c. 17d. 17e. 171. 17g. 17h.
information finns p& dppningssidan/ . > Finns information om hur | Finns information om hur Finns information om att Finns information om att Finns information om Finns lank till Finns lank till Finns lank till Pensions-
motsv. for ekonomiskt bistand eller som | @ 3 man kan 6verklaga ett man kan framféra man alltid har ratt att fa ett | forsérjningsstod péverkas bistand till livsforingen i Arbetsférmedlingen? Forsakringskassan? myndigheten?
en intern webbldnk fran denna. é g beslut? synpunkter/klagomal? skriftligt besjut oom mah far |av hela hu.shéllets tillgngar| dvrigt (somut.ex. kostnader
Procenttalen anger féorekomsten av =2 avslag pa nagot i sin och inkomster? for tandvard, glasdgon,
efterfragad information i lan och riket. < % ansokan? medicinkostnad)?

" [TAcoon Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar2011 | Ar2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013
Riket 53,1 81,4 57,9 75,5 20,3 30,3 29,3 40,3 62,1 57,6 8,3 24,5 10,7 28,3 0,7 15,2
Sodermanlands lan 77,8 88,9 55,6 88,9 33,3 33,3 33,3 66,7 88,9 77,8 11,1 33,3 11,1 33,3 0,0 22,2
Eskilstuna 4 Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Flen 2 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Gnesta 1 Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Katrineholm 3 Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Nykoping 3 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Oxelosund 1 Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Strangnas 3 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Trosa 1 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vingéaker 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ostergétlands 1an 69,2 76,9 69,2 61,5 15,4 23,1 23,1 30,8 69,2 46,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Boxholm 1 Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Finspang 2 Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kinda 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Linkdping 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Mijélby 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Motala 3 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Norrképing 4 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Soderképing 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vadstena 1 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Valdemarsvik 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ydre 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Atvidaberg 1 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Odeshég 1 Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Joénkopings lan 46,2 84,6 46,2 84,6 15,4 46,2 30,8 46,2 84,6 76,9 0,0 23,1 0,0 23,1 0,0 23,1
Aneby 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Eksjo 2 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Gislaved 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Gnosjo 1 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Habo 1 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Jonkoping 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Mullsjo 1 Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Nassjo 2 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Séavsjo 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Tranés 2 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
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Tabell 4. Resultat webbgranskning 2011 och 2013 - kommun, I&n och riket (indikator 17a-h)

Forutsattningen for JA &r att efterfragad 17a. 17b. 17c. 17d. 17e. 171. 17g. 17h.
information finns p& dppningssidan/ . > Finns information om hur | Finns information om hur Finns information om att Finns information om att Finns information om Finns lank till Finns lank till Finns lank till Pensions-
motsv. for ekonomiskt bistand eller som | @ 3 man kan 6verklaga ett man kan framféra man alltid har ratt att fa ett | forsérjningsstod péverkas bistand till livsforingen i Arbetsférmedlingen? Forsakringskassan? myndigheten?
en intern webbldnk fran denna. é g beslut? synpunkter/klagomal? skriftligt besjut oom mah far |av hela hu.shéllets tillgngar| dvrigt (somut.ex. kostnader
Procenttalen anger féorekomsten av =2 avslag pa nagot i sin och inkomster? for tandvard, glasdgon,
efterfragad information i lan och riket. < % ansokan? medicinkostnad)?

" [TAcoon Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar2011 | Ar2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013
Riket 53,1 81,4 57,9 75,5 20,3 30,3 29,3 40,3 62,1 57,6 8,3 24,5 10,7 28,3 0,7 15,2
Vaggeryd 1 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vetlanda 2 Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Véarnamo 3 Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Kronobergs lan 62,5 87,5 75,0 87,5 25,0 37,5 37,5 50,0 62,5 37,5 0,0 25,0 12,5 37,5 0,0 25,0
Alvesta 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Lessebo 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ljungby 2 Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Markaryd 1 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Tingsryd 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej
Uppvidinge 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vaxjo 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Almhult 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kalmar lan 16,7 66,7 50,0 50,0 33,3 33,3 33,3 50,0 58,3 50,0 8,3 8,3 8,3 8,3 0,0 0,0
Borgholm 1 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Emmaboda 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Hultsfred 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Hogsby 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kalmar 3 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ménsteras 1 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Mérbylanga 1 Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Nybro 2 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Oskarshamn 2 Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Torsas 1 Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vimmerby 2 Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vastervik 3 Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Gotlands lan 0,0 0,0 0,0 100 0,0 0,0 100 0,0 100 100 100 100 0,0 0,0 0,0 0,0
Gotland 3 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej
Blekinge lan 60,0 100 60,0 40,0 0,0 60,0 20,0 60,0 80,0 80,0 0,0 40,0 0,0 60,0 0,0 40,0
Karlshamn 3 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Karlskrona 3 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Olofstrém 1 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ronneby 2 Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
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Tabell 4. Resultat webbgranskning 2011 och 2013 - kommun, I&n och riket (indikator 17a-h)

Forutsattningen for JA &r att efterfragad 17a. 17b. 17c. 17d. 17e. 171. 17g. 17h.
information finns p& dppningssidan/ . > Finns information om hur | Finns information om hur Finns information om att Finns information om att Finns information om Finns lank till Finns lank till Finns lank till Pensions-
motsv. for ekonomiskt bistand eller som | @ 3 man kan 6verklaga ett man kan framféra man alltid har ratt att fa ett | forsérjningsstod péverkas bistand till livsforingen i Arbetsférmedlingen? Forsakringskassan? myndigheten?
en intern webbldnk fran denna. é g beslut? synpunkter/klagomal? skriftligt besjut oom mah far |av hela hu.shéllets tillgngar| dvrigt (somut.ex. kostnader
Procenttalen anger féorekomsten av =2 avslag pa nagot i sin och inkomster? for tandvard, glasdgon,
efterfragad information i lan och riket. < % ansokan? medicinkostnad)?

" [TAcoon Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar2011 | Ar2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013
Riket 53,1 81,4 57,9 75,5 20,3 30,3 29,3 40,3 62,1 57,6 8,3 24,5 10,7 28,3 0,7 15,2
Solvesborg 2 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej
Skéne lan 66,7 84,8 45,5 72,7 18,2 24,2 33,3 45,5 72,7 66,7 6,1 18,2 12,1 27,3 3,0 12,1
Bjuv 1 Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Bromélla 1 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Burlov 2 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Bastad 1 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Eslov 3 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Helsingborg 4 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Hassleholm 3 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Hoéganas 2 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Horby 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Hoor 2 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Klippan 2 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kristianstad 4 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej
Kéavlinge 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej
Landskrona 3 Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej
Lomma 2 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Lund 4 Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Malmé 5 Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Osby 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Perstorp 1 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej
Simrishamn 2 Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Sjobo 2 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Skurup 1 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Staffanstorp 2 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Svalév 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Svedala 2 Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Tomelilla 1 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Trelleborg 3 Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vellinge 3 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ystad 2 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja
Astorp 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Angelholm 3 Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej
Orkelljunga 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ostra goinge 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
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Tabell 4. Resultat webbgranskning 2011 och 2013 - kommun, I&n och riket (indikator 17a-h)

Forutsattningen for JA &r att efterfragad 17a. 17b. 17c. 17d. 17e. 171. 17g. 17h.
information finns p& dppningssidan/ . > Finns information om hur | Finns information om hur Finns information om att Finns information om att Finns information om Finns lank till Finns lank till Finns lank till Pensions-
motsv. for ekonomiskt bistand eller som | @ 3 man kan 6verklaga ett man kan framféra man alltid har ratt att fa ett | forsérjningsstod péverkas bistand till livsforingen i Arbetsférmedlingen? Forsakringskassan? myndigheten?
en intern webbldnk fran denna. é g beslut? synpunkter/klagomal? skriftligt besjut oom mah far |av hela hu.shéllets tillgngar| dvrigt (somut.ex. kostnader
Procenttalen anger féorekomsten av =2 avslag pa nagot i sin och inkomster? for tandvard, glasdgon,
efterfragad information i lan och riket. < % ansokan? medicinkostnad)?

" [TAcoon Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar2011 | Ar2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013
Riket 53,1 81,4 57,9 75,5 20,3 30,3 29,3 40,3 62,1 57,6 8,3 24,5 10,7 28,3 0,7 15,2
Hallands lan 66,7 66,7 66,7 83,3 16,7 33,3 66,7 50,0 83,3 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 16,7
Falkenberg 3 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Halmstad 4 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja
Hylte 1 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kungsbacka 4 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Laholm 2 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Varberg 3 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Véastra Gétalands 1an 59,2 735 55,1 79,6 20,4 32,7 26,5 40,8 46,9 49,0 12,2 32,7 16,3 34,7 0,0 18,4
Ale 2 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej
Alingsas 3 Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Bengtsfors 1 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Bollebygd 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Bords 4 Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Dals-Ed 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Essunga 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Falképing 3 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
Fargelanda 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Grastorp 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Gullspéng 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Goteborg 5 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Ja
Gotene 1 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Herrljunga 1 Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Hjo 1 Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Harryda 3 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Karlsborg 1 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kungalv 3 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Lerum 3 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Lidkdping 3 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja
Lilla Edet 1 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej
Lysekil 1 Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Mariestad 2 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Mark 3 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Mellerud 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Munkedal 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja
MélIndal 3 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej
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Tabell 4. Resultat webbgranskning 2011 och 2013 - kommun, I&n och riket (indikator 17a-h)

Forutsattningen for JA &r att efterfragad 17a. 17b. 17c. 17d. 17e. 171. 17g. 17h.
information finns p& dppningssidan/ . > Finns information om hur | Finns information om hur Finns information om att Finns information om att Finns information om Finns lank till Finns lank till Finns lank till Pensions-
motsv. for ekonomiskt bistand eller som | @ 3 man kan 6verklaga ett man kan framféra man alltid har ratt att fa ett | forsérjningsstod péverkas bistand till livsforingen i Arbetsférmedlingen? Forsakringskassan? myndigheten?
en intern webbldnk fran denna. é g beslut? synpunkter/klagomal? skriftligt besjut oom mah far |av hela hu.shéllets tillgngar| dvrigt (somut.ex. kostnader
Procenttalen anger féorekomsten av =2 avslag pa nagot i sin och inkomster? for tandvard, glasdgon,
efterfragad information i lan och riket. < % ansokan? medicinkostnad)?

" [TAcoon Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar2011 | Ar2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013
Riket 53,1 81,4 57,9 75,5 20,3 30,3 29,3 40,3 62,1 57,6 8,3 24,5 10,7 28,3 0,7 15,2
Orust 2 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Partille 3 Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Skara 2 Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej
Skévde 3 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Sotenas 1 Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej
Stenungsund 2 Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Strémstad 1 Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej
Svenljunga 1 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Tanum 1 Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Tibro 1 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Tidaholm 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej
Tjérn 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Tranemo 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Trollhattan 3 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Toreboda 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Uddevalla 3 Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Ulricehamn 2 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vara 2 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vérgarda 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vénersborg 3 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Amal 1 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
Ockerd 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Varmlands |&n 50,0 81,3 50,0 87,5 12,5 25,0 18,8 31,3 50,0 50,0 6,3 12,5 6,3 18,8 0,0 6,3
Arvika 2 Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Eda 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Filipstad 1 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Forshaga 1 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Grums 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Hagfors 1 Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Hammar6 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej
Karlstad 4 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kil 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kristinehamn 2 Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Munkfors 1 Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Storfors 1 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
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Tabell 4. Resultat webbgranskning 2011 och 2013 - kommun, I&n och riket (indikator 17a-h)

Forutsattningen for JA &r att efterfragad 17a. 17b. 17c. 17d. 17e. 171. 17g. 17h.
information finns p& dppningssidan/ . > Finns information om hur | Finns information om hur Finns information om att Finns information om att Finns information om Finns lank till Finns lank till Finns lank till Pensions-
motsv. for ekonomiskt bistand eller som | @ 3 man kan 6verklaga ett man kan framféra man alltid har ratt att fa ett | forsérjningsstod péverkas bistand till livsforingen i Arbetsférmedlingen? Forsakringskassan? myndigheten?
en intern webbldnk fran denna. é g beslut? synpunkter/klagomal? skriftligt besjut oom mah far |av hela hu.shéllets tillgngar| dvrigt (somut.ex. kostnader
Procenttalen anger féorekomsten av =2 avslag pa nagot i sin och inkomster? for tandvard, glasdgon,
efterfragad information i lan och riket. < % ansokan? medicinkostnad)?

" [TAcoon Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar2011 | Ar2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013
Riket 53,1 81,4 57,9 75,5 20,3 30,3 29,3 40,3 62,1 57,6 8,3 24,5 10,7 28,3 0,7 15,2
Sunne 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Séffle 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Torsby 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Arjang 1 Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Orebro lan 16,7 66,7 58,3 83,3 0,0 8,3 8,3 33,3 50,0 50,0 16,7 41,7 25,0 33,3 0,0 25,0
Askersund 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Degerfors 1 Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja
Hallsberg 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Hallefors 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Karlskoga 2 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kumla 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Laxa 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja
Lekeberg 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Lindesberg 2 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ljusnarsberg 1 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej
Nora 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Orebro 4 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vastmanlands 1an 30,0 80,0 50,0 70,0 10,0 20,0 30,0 20,0 20,0 50,0 10,0 20,0 10,0 20,0 0,0 20,0
Arboga 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Fagersta 1 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Hallstahammar 2 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kungsor 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Képing 2 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
Norberg 1 Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Sala 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Skinnskatteberg 1 Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Surahammar 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Véasterds 4 Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Dalarnas l&an 40,0 66,7 66,7 73,3 13,3 0,0 20,0 33,3 40,0 40,0 6,7 13,3 13,3 20,0 0,0 0,0
Avesta 2 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Borlange 3 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Falun 3 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Gagnef 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
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Tabell 4. Resultat webbgranskning 2011 och 2013 - kommun, I&n och riket (indikator 17a-h)

Forutsattningen for JA &r att efterfragad 17a. 17b. 17c. 17d. 17e. 171. 17g. 17h.
information finns p& dppningssidan/ . > Finns information om hur | Finns information om hur Finns information om att Finns information om att Finns information om Finns lank till Finns lank till Finns lank till Pensions-
motsv. for ekonomiskt bistand eller som | @ 3 man kan 6verklaga ett man kan framféra man alltid har ratt att fa ett | forsérjningsstod péverkas bistand till livsforingen i Arbetsférmedlingen? Forsakringskassan? myndigheten?
en intern webbldnk fran denna. é g beslut? synpunkter/klagomal? skriftligt besjut oom mah far |av hela hu.shéllets tillgngar| dvrigt (somat.ex. kostnader
Procenttalen anger féorekomsten av =2 avslag pa nagot i sin och inkomster? for tandvard, glasdgon,
efterfragad information i lan och riket. < % ansokan? medicinkostnad)?

" [TAcoon Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar2011 | Ar2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013
Riket 53,1 81,4 57,9 75,5 20,3 30,3 29,3 40,3 62,1 57,6 8,3 24,5 10,7 28,3 0,7 15,2
Hedemora 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Leksand 2 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ludvika 2 Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Malung-Salen 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Mora 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Orsa 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej
Rattvik 1 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Smedjebacken 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Séter 1 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej
Vansbro 1 Nej Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Alvdalen 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej
Gavleborgs lan 60,0 100 60,0 90,0 20,0 50,0 40,0 80,0 70,0 50,0 0,0 40,0 10,0 50,0 0,0 40,0
Bollnas 2 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Géavle 4 Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Hofors 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Hudiksvall 3 Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ljusdal 2 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Nordanstig 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ockelbo 1 Nej Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ovanaker 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej
Sandviken 3 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Soderhamn 2 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Véasternorrlands 1an 42,9 100 57,1 71,4 0,0 42,9 14,3 42,9 85,7 85,7 14,3 57,1 0,0 42,9 0,0 14,3
Harngsand 2 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kramfors 2 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Sollefted 2 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej
Sundsvall 4 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej
Timr& 2 Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Ange 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ornskéldsvik 3 Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Nej
Jamtlands lan 62,5 100 50,0 75,0 50,0 50,0 37,5 25,0 62,5 75,0 0,0 25,0 0,0 37,5 0,0 25,0
Berg Ja Ja Nej Ja Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Brécke 1 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Harjedalen 1 Nej Ja Nej Ja Nej Nej Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
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Tabell 4. Resultat webbgranskning 2011 och 2013 - kommun, I&n och riket (indikator 17a-h)

Forutsattningen for JA &r att efterfragad 17a. 17b. 17c. 17d. 17e. 171. 17g. 17h.
information finns p& dppningssidan/ . > Finns information om hur | Finns information om hur Finns information om att Finns information om att Finns information om Finns lank till Finns lank till Finns lank till Pensions-
motsv. for ekonomiskt bistand eller som | @ 3 man kan 6verklaga ett man kan framféra man alltid har ratt att fa ett | forsérjningsstod péverkas bistand till livsforingen i Arbetsférmedlingen? Forsakringskassan? myndigheten?
en intern webbldnk fran denna. é g beslut? synpunkter/klagomal? skriftligt besjut oom mah far |av hela hu.shéllets tillgngar| dvrigt (somut.ex. kostnader
Procenttalen anger féorekomsten av =2 avslag pa nagot i sin och inkomster? for tandvard, glasdgon,
efterfragad information i lan och riket. < % ansokan? medicinkostnad)?

g Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 | Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013 Ar 2011 Ar 2013
Riket 53,1 81,4 57,9 75,5 20,3 30,3 29,3 40,3 62,1 57,6 8,3 24,5 10,7 28,3 0,7 15,2
Krokom 1 Nej Ja Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ragunda 1 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej
Stréomsund 1 Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Are 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Ostersund 3 Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Véasterbottens 1an 53,3 86,7 66,7 66,7 6,7 13,3 13,3 46,7 73,3 73,3 0,0 6,7 6,7 13,3 0,0 6,7
Bjurholm 1 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Dorotea 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Lycksele 1 Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Mald 1 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Nordmaling 1 Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Norsjo 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Robertsfors 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej
Skellefted 4 Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Sorsele 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Storuman 1 Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Umea 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja
Vilhelmina 1 Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vindeln 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Vénnas 1 Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Asele 1 Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Norrbottens lan 21,4 78,6 42,9 42,9 35,7 35,7 71 14,3 35,7 35,7 0,0 14,3 14,3 28,6 0,0 0,0
Arjeplog 1 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Ja Nej Nej
Arvidsjaur 1 Nej Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Boden 2 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej
Gallivare 2 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Haparanda 1 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Ja Ja Ja Nej Nej
Jokkmokk 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej
Kalix 2 Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Kiruna 2 Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Lule& 4 Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Pajala 1 Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Pited 3 Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Alvsbyn 1 Nej Ja Ja Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Overkalix 1 Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Overtorned 1 Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
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2. soc
. Socialstyrelsen Dnr 5.3-21043-2013

Enkaten riktar sig till verksamhet med ansvar for ekonomiskt bistand enligt 4 kap 18§
socialtjgnstlagen i landets kommuner och till stadsdelar/kommundelar i Géteborg,
Malmo och Stockholm m.fl.

OPPNA JAMFORELSER AV EKONOMISKT BISTAND 2013

Oppna jamforelser ar ett verktyg for analys, uppféljning och utveckling inom
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen gor 6ppna
jamforelser pa uppdrag av regeringen och det évergripande malet ar att stodja
nationella aktorer, ansvariga huvudman och utférare i arbetet med att framja en
god vard och omsorg for den enskilde.

Socialstyrelsen tar fram 6ppna jamforelser inom socialtjanstens olika omraden.
Arbetet gors i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i
samrad med Vardféretagarna och Famna.

Om enkéten

Denna enkat ar ett underlag till 6ppna jamforelser av ekonomiskt bistand. Syftet
med enkaten ar att jamféra forutsattningar for god kvalitet inom
verksamhetsomradet. Enkaten kompletterar de jamforelser av ekonomiskt
bistdnd som bygger pa data dar uppgifterna hamtas fran officiell statistik och fran
Socialstyrelsens register dver ekonomiskt bistand.

Resultatet publiceras pa Socialstyrelsens webbplats i oktober 2013.

Alla svar ar viktiga

Enkéaten skickas till landets alla kommuner och till stadsdelarna/kommundelarna
i Goteborg, Malmo6 och Stockholm m.fl. Det kan handa att flera personer i
stadsdelen/kommundelen behover hjélpa till med att leverera uppgifter. Ert svar
ar mycket viktigt for att resultatet ska bli sa heltackande och anvandbart som
mojligt.

Vi ber er besvara enkaten sa snart som mojligt dock senast den 5 maj 2013.
Enkaten ar elektronisk och besvaras pa webben.

Har du tekniska fragor om webbenkéaten (lankar, utskrift etc.) kan du kontakta:
Maxine Eden

Telefon: 075-247 39 15

E-post: ojekbsvar@socialstyrelsen.se

Har du fragor om sjalva undersokningen kan du kontakta:
Anette Agenmark

Telefon: 075-247 36 04

E-post: ojekbsvar@socialstyrelsen.se

Samrad med SKL
Socialstyrelsen har samratt med Sveriges Kommuner och Landsting infor
utformningen och genomférandet av enkaten.

Hantering av kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter till denna enkét sparas och hanteras hos Socialstyrelsen i
enlighet med personuppgiftslagen PUL (1998:204). Uppgifterna kan komma att
anvandas vid fornyad kontakt.


mailto:ojekbsvar@socialstyrelsen.se
mailto:ojekbsvar@socialstyrelsen.se

C
.63. Socialstyrelsen

INSTRUKTIONER

Om inget specificerat matdatum anges i fragan avses forhallandet i
nulaget, d.v.s. nar enkaten besvaras (perioden 15 april-5 maj 2013)

Vid varje fraga finns en mojlighet att lamna kortfattade kommentarer.
Fragor med stjarna (*) maste besvaras for att komma vidare i enkéten.
Enkaten innehaller automatiska hopp om en féljdfraga inte ar relevant.

De svar som matas in i enkaten sparas nar du klickar pa flikarna "Féregaende”
eller "Nasta” langst ner pa varje sida i enkaten. Du kan avbryta besvarandet och
aterga till enkaten igen genom att klicka pa lanken i e-postbrevet.

Nar du har svarat pa alla fragorna i enkéaten klickar du pa "Klar”. Klicka pa
"Svarsoversikt" for att kontrollera och eventuellt korrigera dina svar.

For att fa en utskrift av de svar som lamnas till Socialstyrelsen klickar du pa
symbolen for utskrift i svarsoversikten. (Endast de fragor som du har besvarat
finns med i svarsoversikten.)

Utskriften behdvs for avstamning/ kvalitetssékring av svaren och for kommunens
diariefdring.

For att skicka in dina svar till Socialstyrelsen klicka pa "OK" pa sista sidan i
enkaten.

Det ar mgjligt att gora andringar i webbenkaten, aven efter att du skickat in
svaren.

KONTAKTUPPGIFTER TILL UPPGIFTSLAMNAREN

Kommun eller stadsdel/lkommundel:
Kontaktperson:

Befattning:

Telefon:

E-post:




C
.63. Socialstyrelsen

HELHETSSYN OCH SAMORDNING

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora forutsattningar for helhetssyn och
samordning i enskilda arenden.

Intern samordning i enskilda arenden

1. Hade ni den 1 april 2013 skriftliga rutiner for hur samordning i enskilda
arenden ska ske med nedanstadende verksamhetsomraden inom
socialtjansten?

Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomféras samt ange ansvarsfordelningen.

Rutinen ska vara kadnd och anvandas av ansvariga handlaggare.

Rutinen ska vara beslutad av den niva inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner.

Verksamhetomradet - Barn- och ungdomsvard

Q Ja

U Nej

O Ej aktuellt
(verksamheterna bedrivs av samma personal och har samma ansvariga
chef)

Verksamhetomradet - Vuxenvard (missbruk, socialpsykiatri etc.)

Q Ja

U Nej

O Ej aktuellt
(verksamheterna bedrivs av samma personal och har samma ansvariga
chef)

Verksamhetsomradet - Kommunalt finansierad verksamhet med
arbetsframjande insatser

O Ja

O Nej

O Ej aktuellt
(verksamheten bedrivs av samma personal
och har samma ansvariga chef)

O Ej aktuellt
(verksamheten saknas)

Kommentarer:
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1 a. Har ni under perioden 1 april 2012 — 1 april 2013 upprattat eller f6ljt upp
rutinen for samordning med barn- och ungdomsvarden?

Med uppfoljning menas att parterna tillsammans har gatt igenom att rutinen
anvands och fungerar pa avsett satt samt vid behov omarbetat denna.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

1 b. Har ni under perioden 1 april 2012 — 1 april 2013 upprattat eller f6ljt
upp rutinen fér samordning med vuxenvarden?

Med uppfdljning menas att parterna tillsammans har gatt igenom att rutinen
anvands och fungerar pa avsett satt samt vid behov omarbetat denna.

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

1 c. Har ni under perioden 1 april 2012 — 1 april 2013 uppraéttat eller f6ljt upp
rutinen fér samordning med den kommunalt finansierade verksamheten
med arbetsfrAmjande insatser?

Med uppfdljning menas att parterna tillsammans har gatt igenom att rutinen
anvands och fungerar pa avsett satt samt vid behov omarbetat denna.

Q Ja
U Nej

Kommentarer:
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Extern samverkan i enskilda arenden

2. Hade ni den 1 april 2013 skriftliga och pa ledningsniva beslutade
overenskommelser for hur samverkan i enskilda arenden ska ske med
nedanstaende aktdrer?

Med ledningsniva avses den niva i organisationerna som har mandat att besluta
om Overenskommelser med andra aktérer.

Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur
samverkan ska genomfdras dels ange ansvarsférdelningen med eller utan
ekonomiska ataganden.

Om en motsvarande déverenskommelse rérande bistandsmottagare har
upprattats av annan enhet eller motsvarande i kommunen (t.ex.
arbetsmarknadsenhet) rdknas denna.

For stadsdelar/lkommundelar: Om stadsdelen/kommundelen omfattas av en
motsvarande kommundvergripande 6éverenskommelse réknas denna.

Att kommunen ingar i finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet
(FINSAM) innebar inte per automatik att férutsattningarna for generell
samverkan enligt ovan ar uppfylid.

—_—

Arbetsformedlingen
Forsakringskassan
Landstingsfinansierad primarvard
Landstingsfinansierad 6ppenpsykiatri
Kronofogdemyndigheten

OO0COS
COooCOg

Kommentarer:
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2 a. Har ni under perioden 1 april 2012 — 1 april 2013 upprattat eller foljt upp
overenskommelsen for samverkan med Arbetsformedlingen?

Med uppfoljning menas att parterna tillsammans har gatt igenom att
dverenskommelsen anvands och fungerar pa avsett satt samt vid behov
omarbetat denna.

For stadsdelar/lkommundelar: Om stadsdelen/kommundelen omfattas av en
motsvarande kommundévergripande uppféljning raknas denna.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

2 b. Har ni under perioden 1 april 2012 — 1 april 2013 uppréattat eller foljt
upp 6verenskommelsen fér samverkan med Forsakringskassan?

Med uppfoljning menas att parterna tillsammans har gatt igenom att
dverenskommelsen anvands och fungerar pa avsett satt samt vid behov
omarbetat denna.

For stadsdelar/lkommundelar: Om stadsdelen/kommundelen omfattas av en
motsvarande kommundévergripande uppféljning raknas denna.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

2 c. Har ni under perioden 1 april 2012 — 1 april 2013 upprattat eller foljt upp
overenskommelsen for samverkan med landstingsfinansierad primérvard?

Med uppfoljning menas att parterna tillsammans har gatt igenom att
dverenskommelsen anvands och fungerar pa avsett satt samt vid behov
omarbetat denna.

For stadsdelar/lkommundelar: Om stadsdelen/kommundelen omfattas av en
motsvarande kommundévergripande uppféljning raknas denna.

a Ja
U Nej

Kommentarer:
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2 d. Har ni under perioden 1 april 2012 — 1 april 2013 uppréattat eller foljt
upp 6verenskommelsen for samverkan med landstingsfinansierad
Oppenpsykiatri?

Med uppfoljning menas att parterna tillsammans har gatt igenom att
dverenskommelsen anvands och fungerar pa avsett satt samt vid behov
omarbetat denna.

For stadsdelar/lkommundelar: Om stadsdelen/kommundelen omfattas av en
motsvarande kommundévergripande uppféljning raknas denna.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

2 e. Har ni under perioden 1 april 2012 — 1 april 2013 upprattat eller foljt upp
overenskommelsen for samverkan med Kronofogdemyndigheten?

Med uppfoljning menas att parterna tillsammans har gatt igenom att
dverenskommelsen anvands och fungerar pa avsett satt samt vid behov
omarbetat denna.

For stadsdelar/lkommundelar: Om stadsdelen/kommundelen omfattas av en
motsvarande kommundvergripande uppféljning raknas denna.

a Ja
U Nej

Kommentarer:
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Utredning av den enskildes hela livssituation

3. Anvande ni under perioden 15 januari 2013 - 15 april 2013 alltid nagon
form av strukturerad utredningsmall som st6d vid utredningen av den
enskildes problem, resurser och behov av insatser?

Utredningsmallen ska vara gemensam for alla handlaggare och anvandas for
samtliga sOkande av forsorjningsstod dar behovet inte endast ar av
engangskaraktar.

Utredningsmallen ska ringa in olika livsomraden som kan vara relevanta i den
enskildes fall.

Utredningen ska ingd som dokumentation i &rendet samt férvaras i personakten.

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

3 a. Omfattar er utredningsmall féljande omraden? (i bokstavsordning)

Arbetsliv och utbildning

Barns situation och sysselsattning

Bostadssituation

Ekonomisk situation (utdver aktuell ansdkan)
Familjesituation

Halsa

Intressen och natverk

Den enskildes egna forsok att I0sa aktuell problematik
Den enskildes mal och framtidsplaner

Social situation (t.ex. beroendeproblematik, kriminalitet)

000000000 S
COooCOCcOoCoOCOé

Kommentarer:

—_—
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KUNSKAPSBASERAD VERKSAMHET

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora olika aspekter av kunskap och
kompetens i verksamheten.

Socialsekreterarnas utbildning och erfarenhet

4. Hur manga personer hade ni anstallda den 1 april 2013 som arbetade
som socialsekreterare med ekonomiskt bistand pa hel- eller deltid?

Med socialsekreterare menas personal som arbetar med att ge hjalp och stod till
personer och familjer som har problem av olika slag. Arbetet innefattar saval
samtalsstod for att bryta monster och hitta I6sningar som myndighetsutévning
och beslut om insatser.

Med socialsekreterare avses inte personal som endast utfér administrativ
handlaggning av bistandsansokningar enligt givna ramar, s.k.
softhandlaggare/bidragshandlaggare/
ekonomihandlaggare/utredningsassistenter etc.

Personer som ar anstallda men har ersatts med vikarie, t.ex. féraldralediga eller
langtidssjuka, ska inte raknas med, utan da réknas vikarien.

Observera att fragan endast galler socialsekreterare och att det som efterfragas
ar antalet personer (i heltal) oavsett tjanstgoéringsgrad.

Om svaret ar noll, skriv O.

Kommentarer:

4 a. Hur manga av personerna som redovisas i fraga 4. har
socionomexamen?

Om svaret ar noll, skriv O.

Kommentarer:
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4 b. Hur manga av personerna som redovisas i fraga 4. har arbetat mer an
tva ar i yrket?

Med i yrket menas den tid personen har arbetat med ekonomiskt bistand pa hel
eller deltid.

Om svaret ar noll, skriv O.

Kommentarer:

Kompetensutveckling

5. Har alla handlaggare ni nyanstéllt efter den 1 april 2012 som arbetar med
ekonomiskt bistand fatt en strukturerad inskolningsperiod i samband med
anstallningens bérjan?

Med handlaggare menas all personal som pa hel eller deltid har ansvar for
arendehandlaggning inom myndighetsutévningen. Handlaggare kan bade vara
socialsekreterare eller den yrkeskategori som inom ekonomiskt bistand
exempelvis benamns softhandlaggare/ bidragshandlaggare/
/lekonomihandlaggare/ utredningsassistenter etc.

Med inskolning menas vagledning in i arbetsuppgifterna, inte en allman
introduktion pa arbetsplatsen.

Med strukturerad menas att inskolningen innehaller moment som ar nédvandiga
for att den nyanstéllde utifran sina forutsattningar och tidigare erfarenheter ska
kunna utféra arbetsuppgifterna pa ett riktigt satt.

U Ja

U Nej

Kommentarer:

10



C
.63. Socialstyrelsen

5 a. Innehaller inskolningen féljande moment?

Ja Negj
"Ga bredvid” en erfaren person utifran individuellt behov a a
Avstamning och vid behov genomgang av central lagstiftningsom O Q4
socialtjanstlagen, forvaltningslagen, offentlighets- och
sekretesslagen etc.

Genomgang av kommunens riktlinjer for handlaggning av a a
ekonomiskt bistand

Genomgang av gallande rutiner och arbetssatt inom verksamheten 4 O
Genomgang av IT-systemen och hur registreringar ska ske aa
Genomgang av de "pagaende” enskilda arenden den nyanstallde O O
ska fa ansvar for

Annat, ange vad: a a
Kommentarer:

6. Hade ni den 1 april 2013 en samlad plan for personalens
kompetensutveckling utifran verksamhetens uppdrag?

Med personal asyftas har samtliga handlaggare som arbetar med
myndighetsutovning inom ekonomiskt bistand.

Med samlad plan avses en verksamhetsgemensam plan for personalens
fortbildning och/eller vidareutbildning som bygger pa verksamhetens behov av
kompetens hos de enskilda medarbetarna. Planen ska bygga pa kartlaggning
och analys av personalens individuella kompetens. | planen kan ocksa inga att
man ska tillféra annan kompetens an befintlig.

Kompetensutveckling innebar har att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom
exempelvis utbildning, kurser eller handledning utifran er verksamhets uppdrag.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

11
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6 a. Har planen upprattats eller foljts upp och vid behov reviderats efter
den 1 april 20117

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

7. Har alla handlaggare som arbetar med ekonomiskt bistand och som
anstéalldes innan den 1 april 2012 en aktuell individuell
kompetensutvecklingsplan?

a Ja
U Nej

Kommentarer:

12
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Tillganglig och stédjande arbetsledning
Fraga 8 och 9 ska tillsammans mata handlaggarnas tillgang till stod i arbetet.

8. | tabellen nedan fyller ni i hur manga timmar samtliga personer med
arbetsledande/stodjande funktion inom myndighetsutévningen avsatter for
direkt handlaggarstod rérande ekonomiskt bistand under en
genomsnittsvecka under perioden 15 januari 2013 —15 april 2013:

Med myndighetsutdvning menas handlaggning av utredning och beslut om
insatser i arenden som ror ekonomiskt bistand.

Med arbetsledande/stodjande funktion menas personal som pé hel eller deltid
har ansvar for handlaggarstéd som exempelvis enhetschef, bitrddande
enhetschef, gruppledare, 1: e socialsekreterare, samordnare etc.

Med direkt handlaggarstod avses drendehandledning och uppféljning av
handlaggarnas arbete i enskilda arenden inom ekonomiskt bistand, enskilt eller i

grupp.

Tid som avsatts for exempelvis budget-, personal och verksamhetsutveckling, for
annan verksamhet eller foér handlaggning av egna arenden ska inte ska inte
raknas in.

Fyll i antal timmar for s& manga personer med arbetsledande/stddjande funktion
som ni har och l[Amna 6vriga rader tomma. Om ni har fler &n 16 personer med
arbetsledande/stddjande funktion, lamna motsvarande uppgifter fér dessa i
kommentarsrutan nedan.

Antal timmar med direkt handlaggarstod
inom ekonomiskt bistdnd en genomsnittsvecka

Arbetsledare 1

Arbetsledare 2

Arbetsledare 3

Arbetsledare 4

Arbetsledare 5

Arbetsledare 6

Arbetsledare 7

Arbetsledare 8

Arbetsledare 9

Arbetsledare 10

Arbetsledare 11

Arbetsledare 12

Arbetsledare 13

Arbetsledare 14

Arbetsledare 15

Arbetsledare 16

Kommentarer:

Tillganglig och stédjande arbetsledning
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Fraga 8 och 9 ska tillsammans méta handlaggarnas tillgang till stod i arbetet.

9. Hur manga handlaggare som arbetar med ekonomiskt bistand, omraknat
till heltid (40 tim. i veckan), hade ni anstallda inom myndighetsutévningen
den 1 april 2013?

Med handlaggare menas har personal som pa hel eller deltid har ansvar for
arendehandlaggning inom myndighetsutévningen, dvs. som utreder och fattar
beslut alt. forbereder forslag till beslut om ekonomiskt bistand och andra
insatser.

Handlaggare kan bade vara socialsekreterare eller den yrkeskategori som inom
ekonomiskt bistand exempelvis benamns softhandlaggare/bidragshandlaggare/
/ekonomihandlaggare/ utredningsassistenter etc. Eventuell administrativ
personal med servicefunktion ska inte raknas med.

Personal som &r anstalld men har ersatts med vikarie, t.ex. foraldralediga eller
langtidssjuka, ska inte raknas med, utan da raknas vikarien.

Exempel: Kommun A har sju handlaggare. Tre arbetar 100 %, tre arbetar 75 %

och en arbetar 4 dagar i veckan med handlaggning av ekonomiskt bistand,
dvs.3x1,0+3x0,75+ 1 x 0,80 = 3+2,25+ 0,80 = 6,05 heltid.

Kommentarer:

14
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Evidensbaserad praktik i verksamheten

10. Anvande ni under perioden 15 januari 2013 - 15 april 2013
standardiserade bedémningsmetoder for att bedéma enskilda personers
situation och behov av insatser inom verksamheten med ekonomiskt
bistand?

Med standardiserade bedémningsmetoder avses héar ett formuléar med i forvag
faststallda fragor och svarsalternativ och en manual som beskriver hur det ska
anvandas. Bedomningsmetoden ar vetenskapligt prévad och anvands for att
beddma en situation, funktion eller behov.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

10 a. Anvéande ni féljande standardiserade bedémningsmetoder?

AUDIT (Alcohol Use Disorders Indentification Test)
DUDIT (Drug Use Disorders Indentification Test)
FREDA-kortfragor (Stod att vaga fraga om vald i enskilda
arenden)

Annan standardiserad bedémningsmetod, ange vilken:

O ooog
O 000§

Kommentarer:

Kunskap om den egna verksamheten

11. Har ni under perioden 1 april 2012 - 1 april 2013 f6ljt upp resultatet av
de insatser ni erbjuder enskilda bistdndsmottagare?

Med resultat avses resultatet for den enskilde. Har exempelvis insatsen lett till
arbete eller inte, har insatsen motiverat till studier eller har insatsen lett till att
behov av annan insats uppmarksammats?

Med insatser avses exempelvis ekonomiskt bistand till livsféringen i 6vrigt,
arbetsframjande insatser, stéd- och motivationssamtal, radgivning etc.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

11 a. Har ni under perioden 1 april 2012 - 1 april 2013 sammanstallt och

15
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analyserat individdata i syfte att utveckla verksamheten?

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

12. Har ni ett IT-system som stodjer verksamhetuppfoljning?

Har menas att IT-systemet inte enbart kan hantera handlaggningsprocessen
inom myndighetsutovningen sasom berékningar och beslut om utbetalningar av
pengar, utan IT-systemet ar aven anpassat for att kunna registrera relevanta
uppgifter som kan tas ut som statistik och anvandas i verksamhetsutvecklingen.

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

Undersokning av enskildas uppfattning om verksamheten

13. Har ni under perioden 1 april 2011-1 april 2013 genomfért minst en
undersokning av den enskildes uppfattning om verksamheten med
ekonomiskt bistand?

Undersdkningen kan vara i form av enkater, strukturerade intervjuer eller
brukarrevisioner. Daremot avses inte klagomalshantering, uppféljningar av
genomfdrandeplan eller av individuell plan.

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

13 a. Har ni sammanstallt och analyserat resultatet for att utveckla
verksamheten?

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

SJALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET

Foljande fragor ska gora det majligt att jamfora forutsattningar for den enskilde

16
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att vara delaktig.
Genomfdrandeplan

14. Har ni under perioden 15 oktober 2012 - 15 april 2013 alltid uppréattat en
genomforandeplan tillsammans med den enskilde inom tre manader fran
forsta kontakt?

Fragan galler de sokande som har pagaende arenden rérande forsorjningsstod,
som inte endast &r av engangskaraktar, under matperioden.

Med genomférandeplan menas en dokumenterad planering for hur den enskilde
ska uppna sjalvforsorjning. Genomférandeplan &r det som inom ekonomiskt
bistand ofta benamns som "arbetsplan” eller "handlingsplan”.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

15. Har alla genomférandeplaner som upprattades under perioden 15
oktober 2012 - 15 april 2013 undertecknats av den enskilde?

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

16. Har ni under perioden 15 oktober 2012 - 15 april 2013 f6ljt upp alla
genomférandeplaner minst var tredje manad tillsammans med den
enskilde?

Med uppféljning menas att handlaggaren och den enskilde tillsammans gar
igenom att genomférandeplanen fungerar som planerat och vid behov omarbetar
denna. Uppfdljningen ska vara dokumenterad.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

TILLGANGLIGHET

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora nagra aspekter pa tillgang till
tjanster for personer med férsérjningsproblem.

17
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Vantetid for nybesdk

17. Nar sker i genomsnitt ett forsta personligt besdk (nybesdk) efter att en
enskild tagit kontakt med socialtjansten for att ansdka om ekonomiskt
bistdnd som inte ar av akut karaktar (nodprovning)? (Utga fran
forhallandena perioden 15 januari 2013-15 april 2013)

Den forsta kontakten kan ha tagits per telefon eller vid besok i receptionen etc.
Dagar berdknas inkl. helgdagar dvs. 7 dagar = 1 vecka.

O Inom 3 dagar

O Inom 4-7 dagar

O Inom 8-14 dagar

O Efter 15 dagar eller mer

Kommentarer:

Arbetsframjande insatser for unga vuxna

18. Kan ni inom en manad fran nybesoket tillhandahalla nagon kommunalt
finansierad arbetsframjande insats till samtliga unga vuxna (18-24 ar) som
ansoker om forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet?

Med att tillhandahalla menas att den unge vuxne kan paborja insatsen inom en
manad.

Med att den unge vuxne ansoker om forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet
menas att denne inte har andra betydande hinder att komma tillratta med innan
arbete kan bli aktuellt.

Insatserna kan antingen utféras inom kommunal arbetsmarknadsverksamhet
eller hos privata utférare som upphandlats av kommunen.

Q Ja
U Nej

Kommentarer:




C
.63. Socialstyrelsen

19. Har ni féljande arbetsframjande insatser i utbudet for unga vuxna?

Ja Nej
Jobbsotkaraktivitet (Konkret stéd i hur man soker arbete, upprattar CV Q d
etc. inkl. coachning)
Studie- och yrkesvagledning (Information och motivation med syfte attge d U
underlag for studie- och arbetsval)
Praktikplats (Pa 6ppna arbetsmarknaden, hos privat eller offentlig Q d
arbetsgivare)
Kurs (Har avses t.ex. datakurs, korkortsteori etc. men ej aa

studiemedelsberattigad utbildning)

Kommentarer:

20. Kan ni erbjuda ndgon kommunalt finansierad arbetsframjande insats till
personer over 24 ar som ansoker om forsorjningsstéd pa grund av
arbetsloshet?

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

Hushallsekonomisk radgivning

21. Kan ni inom ramen for verksamheten med ekonomiskt bistand erbjuda
bistandshushall enklare hushallsekonomisk radgivning nar ett hushall
behover det?

Med enklare hushallekonomisk radgivning menas hér en insats som ges av
socialsekreteraren och vander sig till hushall som har svart att fa
vardagsekonomin att ga ihop och som innebér hjalp med att uppratta en budget
samt med planering av ekonomin.

| detta sammanhang menas inte kvalificerad budget- och skuldradgivning eller
skuldsanering enligt skuldsaneringslagen.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

5 TRYGG OCH SAKER

19
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Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora nagra aspekter pa forutsattningar
for trygghet och rattsékerhet vid handlaggning av enskilda arenden.

Rutin nar barn misstanks fara illa

22. Hade ni den 1 april 2013 en skriftlig rutin fér hur handlaggare inom
ekonomiskt bistand ska ga tillvaga for att initiera en sarskild utredning, s.k.
barnavardsutredning, enligt 11 kap. 1 och 2 88 SoL vid barn- och
ungdomsvarden om det uppstar misstanke om att enskilda barn far illa?

Rutinen ska sakra att barnet far den hjalp det behover och ska beskriva ett
bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genomforas samt ange
ansvarsfordelningen.

Rutinen ska vara beslutad pa den niva inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner.

Rutinen ska vara kand och anvandas av ansvariga handlaggare.

U Ja

U Nej

O Ej aktuellt
(verksamheterna med ekonomiskt bistdnd och barn- och ungdomsvard
bedrivs av samma personal och har samma ansvariga chef)

Kommentarer:

22 a. Har rutinen upprattats eller foljts upp och vid behov reviderats efter
den 1 april 2012?

Med uppfdljning menas att pa ett systematiskt satt kontrollera att den rutin som
finns anvands och fungerar pa avsett satt.

Q Ja
U Nej

Kommentarer:
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Rutin vid vald i nara relationer

23. Hade ni den 1 april 2013 en skriftlig rutin fér hur arenden som ror vald i
nara relationer ska hanteras inom verksamheten med ekonomiskt bistand?

Rutinen ska sakra att den som utsatts for eller bevittnat vald far den hjalp den
behover och ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska

genomfdoras. Rutinen ska aven ange ansvarsfordelningen om flera enheter ar
berorda.

Rutinen ska vara beslutad pa den niva inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner.

Rutinen ska vara kand och anvandas av ansvariga handlaggare.

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

23 a. Har rutinen upprattats eller foljts upp och vid behov reviderats efter
den 1 april 2012?

Med uppfdljning menas att pa ett systematiskt satt kontrollera att den rutin som
finns anvands och fungerar pa avsett satt.

a Ja
U Nej

Kommentarer:




C
.63. Socialstyrelsen

Rutin for skyddade personuppgifter

24. Hade ni den 1 april 2013 en skriftlig rutin for hur &renden med skyddade
personuppgifter ska hanteras bade vid handlaggning och vid
genomférande av insatser for att sakerstalla att skyddade uppgifter inte
ska rojas av misstag?

Med skyddade personuppgifter avses sekretessmarkering eller kvarskrivning.

Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur hanteringen ska
utforas.

Rutinen ska vara kadnd och anvandas av alla handlaggare.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

24 a. Har rutinen upprattats eller foljts upp och vid behov reviderats efter
den 1 april 2012?

Med uppfoljning menas att pa ett systematiskt séatt kontrollera att den rutin som
finns anvands och fungerar pa avsett satt.

a Ja
U Nej

Kommentarer:
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C
.63. Socialstyrelsen

Rutin for att forebygga avhysningar av barnfamiljer

25. Hade ni den 1 april 2013 en skriftlig rutin som anger att barnfamiljer
aktivt ska sokas upp och aven féljas upp nar ni far kannedom om att det
uppstatt en hyresskuld, oavsett om foraldrarna séker stod eller inte?

Med att aktivt sbka upp menas har att verksamheten inte ndjer sig med att
exempelvis skicka ett brev med information eller erbjudande om en tid till
foraldrarna. Arendet avslutas inte utan att verksamheten féljer upp om
hyresskulden har reglerats eller ej och &ven uppmarksammar barnens situation i
ovrigt.

Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur hanteringen ska
utféras.

Rutinen ska vara kand och anvéandas av alla handlaggare.

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

25 a. Har rutinen upprattats eller foljts upp och vid behov reviderats efter
den 1 april 2012?

Med uppfoljning menas att pa ett systematiskt sétt kontrollera att den rutin som
finns anvands och fungerar pa avsett satt.

a Ja
U Nej

Kommentarer:
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C
.63. Socialstyrelsen

Enskildas klagomal

26. Har ni under perioden 1 april 2012 - 1 april 2013 anvant
sammanstallningar av synpunkter/klagomal fran enskilda for att analysera
och utveckla verksamheten med ekonomiskt bistand?

a Ja
U Nej

Kommentarer:

Overklagade arenden

27. Hur manga domar gallande beslut om ekonomiskt bistand inkom till er
fran forvaltningsratten under hela 2012?

Om svaret ar noll, skriv 0. Om ni saknar uppgifter om domar, skriv Vet ej.

Kommentarer:

27 a. | hur manga av dessa domar andrade forvaltningsratten helt eller
delvis ert beslut?

Till andrade domar raknas aven arenden som aterforvisats till socialtjansten for
fornyad handlaggning.

Om svaret ar noll, skriv 0. Om ni saknar uppgifter om domar, skriv Vet ej.

Kommentarer:

28. Hur har svaren pa fraga 27 och 27 a tagits fram?

O Fran statistik som hamtats ur verksamhetssystemet
O Fran manuell listforing

Kommentarer:

Foljsamhet till lagstiftning
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C
.6:3.. Socialstyrelsen

29. Har ni inom verksamheten med ekonomiskt bistand tillgang till nagon
rattsdatabas som foljer juridiken (lagandringar, rattsfall, JO-beslut, etc.)
inom socialtjanstens omrade?

Exempel pa rattsdatabaser: JP Socialnet, Norstedts Juridik, Infosoc etc.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

30. Har ni I6pande genomgangar av nya rattsfall och JO-beslut med
samtliga handlaggare?

Q Ja
U Nej

Kommentarer:

31. Har ni inom kommunen tillgang till juridisk kompetens som i den
dagliga verksamheten kan bista er i fragor som roér regeltillampning kring
ekonomiskt bistand?

a Ja
U Nej

Kommentarer:




C
.63. Socialstyrelsen

AVSLUTANDE FRAGA

Avslutningsvis staller vi en fraga som syftar till att utveckla 6ppna jamforelser i
framtiden. Svaren pa denna fraga kommer inte att publiceras som 6ppna
jamforelser 2013.

32. Har ni genom att analysera resultatet i de 6ppna jamforelser av
ekonomiskt bistdnd som publicerades i oktober 2012 pabdrjat eller
genomfort forandringar i syfte att férbattra verksamheten med ekonomiskt
bistand?

a Ja
U Nej

Kommentarer:

33. Ovriga kommentarer:

Har kan du kommentera enkéten. Lamna garna synpunkter och
forbattringsforslag:
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